Typy udajov, ktoré spracovdvame v ramci internetového predaja

Mézeme zhromazdovat a spracuvat predovsetkym nasledujice kategdrie Udajov, z ktorych niektoré sa
povaZzuju za osobné udaje:

a) Meno fyzickych osob (dalej len ,,FO), nazov pravnickych osob (dalej len ,,PO*), pohlavie

b) Vase kontaktné udaje a osobny uUcet alebo Udaje o registracii, ako aj ndzov vasej spolocnosti vratane

adresy, telefénneho Cisla, identifikacného Cisla DPH a vasej e-mailovej adresy.

c) Informaciu, Ci ste osoba starsia ako 16 rokov

d) Informacie o Vasich Ziadostiach a nakupoch

e) Nasa komunikacia s Vami
Ked ndm poslete e-mail, ,,chatujete” s nami online, pripadne komunikujeme prostrednictvom socidlnych médii,
registrujeme nasu komunikaciu s Vami. V pripade telefonickej komunikacie na pevnu linku TMHSK, nasa
zdkaznicka podpora zaregistruje Vase otazky alebo staznosti v internej databaze. MéZzeme tieZ zaznamenavat
telefonické hovory za Gcelom Skolenia resp. skvalitiovania nasich sluzieb.
Informacie, ktoré zhromazd'ujeme pri pouzivani nasich webovych stranok, aplikdcii a inych digitdlnych médii:
Ak navstivite nase webové stranky, mézeme zaregistrovat vasu IP adresu, typ prehliadada, operaény systém,
odkazujuce webové stranky, spravanie webového prehliadania.
Mo6zZu nam byt zaslané automatické upozornenia, v pripade, ak otvorite newsletter alebo kliknete na odkaz v
tomto bulletine. S Vasim stihlasom moézeme ziskat aj Vase udaje o polohe.

1. Informdcie tykajuce sa socidlnych médii.
V zavislosti od vasich nastaveni socidlnej siete méZeme ziskat informacie od poskytovatela socidlnych sieti.
Napriklad, ak sa prihlasite na nase sluzby pomocou Uctu socidlnych sieti, mdZzeme ziskat profil socidlnej siete
vratane kontaktnych Gdajov, zaujmov a kontaktov. Dalsie informécie o osobnych tidajoch, ktoré dostavame od
poskytovatela socidlnych sieti a o tom, ako zmenit Vase nastavenia, ndjdete na webovych strankach a
pravidlach ochrany osobnych udajov poskytovatela socidlnych sieti.

2. Informdcie, ktoré sa rozhodnete zdielat s nami
V pripade ak sa rozhodnete, Ze s nami budete zdielat informacie, napriklad ked ndm na Facebooku napiSete
komentar, vyplnite zakaznicky prieskum alebo odoslete zdznam na udalost.
Cookies a podobné technolégie.
Pri pouzivani nasich webovych stranok zhromazdujeme informdcie prostrednictvom suiborov cookies a
podobnych technolégii. Daldie informacie najdete v nasich pravidlach suborov cookies na webovych strankach
alebo mobilnych aplikaciach, ktoré pouzivate.
Specifické sluzby, aplikacie alebo udalosti.
V pripade konkrétnych sluZieb, aplikacii alebo udalosti, m6Zeme zhromaZdovat aj iné typy Udajov a pouzivat ich
aj nainé ucely, ako su uvedené v tychto pravidlach ochrany osobnych udajov. O tejto skutocnosti Vas budeme
informovat, ked' sa zaregistrujete na konkrétnu sluzbu, udalost alebo si stiahnete aplikaciu.

3. Ako zhromaZdujeme VaSe udaje
V nasledujucom texte vysvetlime, ktoré Udaje, kedy a za akym ucelom zhromazdujeme, spracovdvame
a pouzivame.
Zhromazdovanie Udajov pouzité vyhradne na informacné ucely
Ak sa nezaregistrujete na pouzivanie nasho online obchodu alebo ak nam poskytnete akékolvek informacie,
zhromazdujeme iba Udaje, ktoré prenesie vas prehliadaé, aby ste mohli navstivit nas online obchod. Su to:
* |P adresa
* Datum a Cas Ziadosti
* Rozdiel v ¢asovej zone na Greenwichovsky ¢as (GMT)
* Obsah Ziadosti (stranka)
* Stav pristupu / kod stavu HTTP
* Mnozstvo prenasanych udajov
* Sprava o Uspesnosti vyhladavania
* Upozornenie, preco ziadost mohla zlyhat
* Webova stranka, na ktorej sa ziadost vyskytuje
* Pouzity prehliadac
* Operacny systém
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* RozliSenie obrazovky

* Pluginy prehliadaca (JavaScript, Flash Player, Java, Silverlight, Adobe Acrobat Reader atd')

* Jazyk a verzia softvéru prehliadaca.

Okrem toho sa pouzivaju aj tzv. Cookies, vid nase pravidla cookies

Zber Udajov pri registracii v nasom online obchode

V pripade, Ze mate zaujem objednat si produkty prostrednictvom nasho online obchodu, je nevyhnutné sa
zaregistrovat a vytvorit zakaznicky Ucet, v ktorom su poskytnuté idaje (nazov spoloénosti, adresa, e-mailova
adresa, dalSie kontaktné Gdaje) uloZené na nasich serveroch.

Aj v pripade registracie v naSom internetovom obchode sa zhromazduju Gdaje uvedené vyssie.

Skér, ako sa mozZete zaregistrovat v naSom internetovom obchode, musite suhlasit s ukladanim a pouzivanim
udajov poskytnutych pocas registracie. Prislusné vyhlasenie o suhlase je nasledovné:

Prijimam zmluvné podmienky,

Suhlasim s pouzivanim mojich udajov v rozsahu meno, priezvisko, email a telefénne ¢islo, na ucely registracie
a vyuZzivania sluzieb internetového obchodu prevadzkovatela a potvrdzujem, Ze som bol obozndmeny so
zasadami ochrany sukromia spolo¢nosti TMHSK."

4. Poskytnutie informacii dotknutej osobe v stlade s § 19 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov (dalej len ,,zdkon“):

a) Identifikacné a kontaktné Gdaje prevadzkovatela — Toyota Material Handling Slovensko s. r. 0., so
sidlom: Vajnorska 134/B, 831 04 Bratislava, ICO: 31 375 278,

b) Ucel spractivania osobnych tdajov — Géelom spractvania osobnych udajov je registracia dotknutej
osoby v internetovom obchode prevadzkovatela a nasledné vyuzivanie sluzieb tohto internetového
obchodu,

c) Prdvny zaklad spracuvania osobnych Udajov — suhlas dotknutej osoby,

d) Doba uchovévania osobnych udajov — po dobu trvania registracie v internetovom obchode
prevadzkovatela, najdlhsie podobu trvania uzavretého zmluvného vztahu podla bodu 4. tychto zasad
resp. po dobu uvedenu v bode 7. tychto zdsad,

e) Kategérie prijemcov osobnych Udajov — pozri body 4. a 5. tychto zasad,

f)  Prava dotknutej osoby — pravo poZadovat pristup k osobnym tudajom dotknutej osoby, pravo na
opravu osobnych Udajov, pravo na vymazanie osobnych udajov, pravo na obmedzenie spracuvania
osobnych Udajov, pravo namietat spractivanie osobnych Udajov a pravo na prenosnost osobnych
udajov; vietko za podmienok stanovenych v §§ 21 az 27 zdkona,

g) Dotknutd osoba ma préavo svoj suhlas kedykolvek pisomne odvolat (e-mailom na adresu:
gdpr@sk.toyota-industries.eu); odvolanie sihlasu nema vplyv na zdkonnost spractiivania osobnych
Udajov zaloZzenom na suhlase pred jeho odvolanim,

h) Dotknuta osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Gdajov podla § 100
zakona, ak dotknuta osoba tvrdi, Ze bola dotknutd na svojich pravach ustanovenych zakonom,

i)  Poskytovanie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je nevyhnutné na vykonanie registracie
a nasledné vyuzivanie sluzieb internetového obchodu spolocnosti TMHSK; v pripade neposkytnutia
uvedenych Udajov nie je mozné vykonat registraciu v internetovom obchode.

5. Aké dalSie udaje a na aky ucel sa pouzivaju?
V suvislosti s informacnymi povinnostami podla § 19 zakona si vas dovolujeme upozornit na nasledovné dalsie
Udaje, sa pouzivaju a ucely, na ktoré sa spracuvaju:
Aby sme vas kontaktovali v stvislosti so zmluvnymi rokovaniami a so spracovanim vasich otazok.
Ak dojde k uzatvoreniu zmluvy, Udaje sa pouZiju na spracovanie zmldv. V tomto pripade mézu byt vase Udaje
odovzdané spolocnosti, ktord je poverena prepravou a v pripade potreby aj prenos vasich udajov o platbach
nasmu poskytovatelovi platieb. Aby sa zabranilo neopravnenému pristupu tretich stran k vasim osobnym
udajom, najma finanénym udajom, proces objedndvania je Sifrovany pomocou technoldgie SSL.
Poskytnutie sluzieb online a prostrednictvom mobilnych aplikacii.
Niektoré z nasich sluzieb online pouzivaju vasu polohu, napriklad aby vam ukazali najblizSie miesto zaujmu. Na
ulahéenie pouZivania nasich sluzieb online, m6Zzeme analyzovat Udaje, ktoré zhromazdujeme pri pouZzivani
nasich digitalnych médii a kombinovat ich s informaciami ziskanymi prostrednictvom stborov cookies a
podobnych technoldgii (pozri vyssie). Ak chcete napriklad zistit, ktory digitalny kanal (e-mail, socidlne médium)
alebo zariadenie (stolové, stolové alebo mobilné) preferujete, mdzeme obmedzit komunikaciu s tymto kanalom
alebo zariadenim.
Komunikdcia s vami
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Vase kontaktné udaje pouzivame, aby sme s vami komunikovali, odpovedali na Vase otazky alebo riesili Vase
staznosti.

Pre statisticky vyskum

PouZivame automatické néstroje na Statistické zistovanie vseobecnych trendov tykajucich sa vyuZivania nasich
sluzieb, webovych stranok, socialnych médii, spravanie a preferencie nasich zakaznikov a pouzivatelov. Na
vykonanie nasho vyskumu, mézeme zIucit a analyzovat rézne typy Gdajov, ako si popisané vyssie. PouZijeme
iba agregované udaje a nepouzivame meno, e-mailovu adresu ani iné priamo identifikujuce informdcie. Takéto
agregované udaje mdzeme kombinovat s informaciami, ktoré dostavame od nasich autorizovanych predajcov
alebo z verejnych zdrojov (napriklad: Statisticky trad SR). Bez Vagho sthlasu nebudeme na tento $tatisticky
vyskum pouzivat citlivé Udaje. Statisticky vyskum ndm poméha rozvijat lepsie sluzby a ponuky, poskytovat
rychlejSiu zdkaznicku podporu a zlepSovat dizajn a obsah nasich webovych stranok.

Na ucely priameho marketingu

Vase osobné Udaje mdZzeme pouZit na zasielanie informacnych letakov, brozur, propagacénych akcii alebo inych
marketingovych komunikacii.

Pre pochopenie, ¢o je pre Vas dolezité, mdzeme pouzit automatické nastroje na analyzu Vasich osobnych
informacii. Na tento Gcel mdzeme poufzit a skombinovat vyssie popisané informacie. Také agregované udaje
mbzeme kombinovat s informaciami, ktoré dostavame od nasich spoloénosti v skupinach alebo z verejnych
zdrojov (napriklad: FinStat s. r. 0. ). Bez V4sho suhlasu nebudeme na tento Statisticky vyskum pouZivat citlivé
udaje.

Vysledky nasej analyzy vyuzivame na prisposobenie nasich marketingovych komunikacii Vasim konkrétnym
zaujmom a preferenciam. Napriklad, ak nasa analyza ukazuje, Ze by Vas mohli zaujimat urcité typy strojov alebo
konkrétne sluzby, mdzeme prispdsobit nas spravodaj a webové stranky ponukami a obsahom, o ktorych sa
domnievame, Ze su pre vas relevantné.

MézZeme pouzit rozne kanaly pre nase marketingové komunikacie, ako napriklad e-mail, socidlne média a Vas
osobny on-line ucet.

Zacielenie na vlastné publikum - MdZeme sa zUcastnit na programe Facebooku pre vlastné publikum, ktoré nam
umoznuje zobrazovat Vam personalizované reklamy pri navsteve Facebooku. MdzZeme zdielat Vasu e-mailovud
adresu alebo iny identifikdtor s Facebookom a umoznit sluzbe Facebook zistit, ¢i v iom mate zaloZeny

uéet. MbZzeme pouzit podobné programy z inych socidlnych sieti. MézZete sa odhlasit z G¢asti v nasom vlastnom
publiku v sluzbe Facebook (alebo podobnych programoch) odoslanim e-mailu z e-mailovej adresy, ktoru
odhlasujete, na adresu gdpr@sk.toyota-industries.eu . DalSie informécie o zacieleni na vlastné publikum
najdete na webovych strankach poskytovatela socidlnych médii.

Objekt alebo odvolanie - MéZete namietat alebo odvolat svoj suhlas s prijimanim marketingovych sprav
kedykolvek podla pokynov v prislusnej marketingovej komunikacii alebo kontaktovanim nas na adrese:
gdpr@sk.toyota-industries.eu

6. Zdielanie udajov s tretimi stranami
MézZeme zdielat Vase osobné Gdaje s tretimi stranami na nasledujtce Gcely:

a) Pre podporné sluzby, ktoré poskytujeme
Vyuzivame tretie strany na poskytovanie nasich sluzieb, ako su dodavatelia IT, poskytovatelia socidlnych sieti,
marketingové agentury, spolocnosti poskytujuce kreditné a debetné karty a poskytovatelia skriningovych
sluZieb proti podvodom. Vsetky takéto tretie strany su povinné v zmysle zmluvy o sprostredkovani spractivania
osobnych Udajov, uzavretej s nasou spolo¢nostou, zabezpedit primerané technické a organizacné opatrenia na
zaistenie Urovne bezpecnosti primeranej riziku pre vase prdva ako dotknutych os6b v suvislosti so spracivanim
vasich osobnych Udajov. Tretie strany su povinné spractvat vase osobné Gdaje len na zéklade nasich pokynov.

b) Webové stranky tretich stran.
Nase webové stranky obsahuju odkazy na webové stranky tretich stran. Ak budete postupovat podla tychto
odkazov, opustite nase webové stranky alebo mobilné aplikacie. Tieto pravidla ochrany osobnych udajov sa
nevztahuji na webové stranky tretich stran. Spolo¢nost TMHSK nemoéZe prevziat zodpovednost za pouZivanie
vasich osobnych udajov tymito tretimi stranami. Vase pouzivanie tychto webovych stranok je na vlastné riziko.
Pre dalSie informacie o tom, ako tieto tretie strany zaobchddzaju s vasimi osobnymi informdciami, skontrolujte
ich pravidla ochrany osobnych udajov (ak su k dispozicii).

7. Bezpelnost a uchovavanie udajov
Spoloénost TMHSK prijala primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu Vasich osobnych tUdajov
pred stratou, poSkodenim, zni¢enim, zneuZitim alebo ich inym protipravnym pouzitim a to v zavislosti od rizika,
ktoré hrozi vasim pravam v suvislosti so spracdvanim vasich osobnych udajov.
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Vase osobné Udaje budu uchované tak dlho, ako je to potrebné pre ucely popisané v tychto zdsaddch ochrany
osobnych udajov, alebo pokial je to potrebné na dodrzanie zakonnych povinnosti a na riesSenie akychkolvek
sporov.
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