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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MASZYN | URZADZEN BUDOWLANYCH (CPM)

§ |. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia
maszyn i urzadzeri budowlanych (OWU) Compensa Towarzystwo
Ubezpieczeri S.A. Vienna Insurance Group zwane dalej COMPENSA,
zawiera z Ubezpieczajacymi nie bedacymi konsumentami w rozumieniu
przepiséw prawa umowy ubezpieczenia (,umowa”) maszyn i urzadzen
budowlanych.

2. Ubezpieczajacy moze zawrzeé umowe na swojg rzecz jaki i na cudzy
rachunek.

3. Za porozumieniem strony umowy moga wprowadzi¢ do umowy
ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w OWU.

4. W przypadku wprowadzenia do umowy postanowieri dodatkowych
lub odmiennych od ustalonych w OWU, postanowienia OWU maja
zastosowanie w zakresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.

5. Pod rygorem niewaznosci postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w OWU muszg by¢ sporzadzone w formie pisemnej.

§ 2. UBEZPIECZENIE NA CUDZY RACHUNEK

I. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajgcy zobowigzany jest umozliwi¢ Ubezpieczonemu
zapoznanie sie z warunkami ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi
informacjami dotyczacymi praw i obowiazkéw Ubezpieczonego
wynikajacych z umowy ubezpieczenia;

2) Ubezpieczony moze zada¢ by COMPENSA udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowigzkow Ubezpieczonego; COMPENSA zobowigzana
jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatow
informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony
Z nim sposob;

3) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego swiadczenia
bezposrednio od COMPENSY, chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze
uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli zdarzenie szkodowe
objete ubezpieczeniem juz zaszlo;

4) roszczenie o zapfate skiadki przystuguje COMPENSIE wytacznie
przeciwko Ubezpieczajacemu;

5) zarzut majacy wplyw na odpowiedzialnos¢ COMPENSY moze ona
podniesé rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

§ 3. DEFINICJE

Uzyte w OWU definicje (w porzadku alfabetycznym) oznaczaja:

1) DEPRECJACJA — obnizenie wartoéci przedmiotu ubezpieczenia;
2) EROZJA - powierzchniowe niszczenie metali powodowane przez
oddziatywania mechaniczne, np. tarcie, uderzenia;

3) FRANZYZA REDUKCY]NA - ustalona w umowie ubezpieczenia
kwota potracana, przy ustalaniu naleznego odszkodowania, z kwoty
odpowiadajacej taczne] wartosci szkéd wynikajacych z jednego
wypadku;

4) KAWITACJA - powstawanie w przeplywajacej cieczy pecherzykow
wypetnionych gazem lub para, wskutek miejscowego obnizenia sig cisnienia
w miejscach znacznego wzrostu predkosci przeptywu, powodujace
niszczenie stykajacych sig z ciecza elementéw konstrukciji;

5) KOROZJA - proces niszczenia metali lub ich stopéw w wyniku
reakcji chemicznych lub elektrochemicznych, przebiegajacych podczas
zetknigcia z otaczajgcym je $rodowiskiem gazowym lub ciektym;

6) KRADZIEZ Z WEAMANIEM - dokonanie albo usitowanie zaboru
przedmiotu ubezpieczenia z miejsca ubezpieczenia, zabezpieczonego
zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 2:

a) po uprzednim usunieciu sita zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia
do pomieszczenia, w ktérym przedmiot ubezpieczenia znajduje sie, przy
uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz
klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszed! wskutek
wiamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

b) przez sprawce, ktéry ukryl sie w pomieszczeniu przed jego zamknigciem,
jesli pozostawit slady mogace stuzy¢ jako dowed jego potajemnego ukrycia,
pod warunkiem pozostawienia przez sprawcow widocznych sladéow
wiamania, w postaci uszkodzenia istniejacych zabezpieczen;

7) POLISA - dokument wystawiony przez COMPENSE, ktéry
potwierdza zawarcie umowy;

8) RABUNEK — zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego
uzycia przemocy fizycznej na osobie albo doprowadzeniu jej do stanu
nieprzytomnosci, bezbronnosci lub bezsilnosci;

9) SZKODA - uszczerbek majgtkowy wynikajacy z utraty, uszkodzenia,
zniszczenia ubezpieczonego mienia, ktdra powstala w wyniku zajscia
wypadku objetego umowa;

10) UBEZPIECZENIE NA SUMY STALE - system ubezpieczenia,
w ktérym suma ubezpieczenia powinna odpowiadac catkowitej wartosci
mienia podlegajacego ubezpieczeniu;

11) WARTOSC ODTWORZENIOWA (NOWA) - wartoéc
odpowiadajaca kosztom wymiany ubezpieczonych maszyn lub urzadzer na
nowe tego samego rodzaju, typu, mocy lub wydajnosci, z uwzglednieniem
kosztéw transportu, montazu, opfat celnych, podatkéw (jezeli maja
zastosowanie przy ustalaniu sumy ubezpieczenia);

12) WARTOSC RZECZYWISTA — wartos¢ odtworzeniowa (nowa)
pomniejszona o zuzycie techniczne maszyny lub urzadzenia,

13) WANDALIZM - rozmys$lne zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia przez osobe trzecia,

14) ZDARZENIE SZKODOWE - zdarzenie o charakterze przyszlym,
nieprzewidzialnym, nagtym i niezaleznym od woli Ubezpieczonego
i powodujace szkode w ubezpieczonym mieniu.

§ 4. PRZEDMIOT | MIEJSCE UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia s3 wymienione w umowie maszyny
i urzadzenia budowlane eksploatowane w ramach prowadzonej przez
Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarcze;j.

2. Ochrona ubezpieczeniows objete sa maszyny i urzadzenia, jednakze
umowag obja¢ mozna wylacznie maszyny i urzadzenia budowlane po
zakoriczonych z wynikiem pozytywnym prébach eksploatacyjnych.

3. Maszyny i urzadzenia budowlane wymienione w umowie objete s3
ochrong ubezpieczeniowa w miejscu okreslonym w umowie podczas:
1) eksploatacji;

2) przestoju;

3) konserwacij;

4) czyszczenia;

5) naprawy;

6) remontu;

7) demontazu i ponownego montazu w celu wykonania w/w czynnoéci;
8) transportu zwiazanego z w/w czynnosciami w miejscu ubezpieczenia.
4. O ile nie uméwiono sie inaczej maszyny i urzadzenia budowlane
objete s3 ochrong ubezpieczeniowa na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
w miejscu ubezpieczenia, to jest:
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1) w siedzibie lub gléwnej lokalizacji Ubezpieczonego lub w innych
lokalizacjach majacych zwigzek z prowadzonga dziatalnoscia gospodarcza;
2) na placach budéw, gdzie z wykorzystaniem ubezpieczonych maszyn
i urzadzen budowlanych wykonywane s3 roboty budowlano-montazowe.

§ 5. ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Ochrong ubezpieczeniows objete sa szkody w ubezpieczonych
maszynach lub urzadzeniach budowlanych powstate wskutek zdarzenia
szkodowego, o ile nie zostaly one wylaczone w niniejszych OWU lub
umowie.

2, W przypadku szkéd powstatych wskutek kradziezy z wtamaniem,
rabunku lub wandalizmu w przedmiocie ubezpieczenia przechowywanego
lub skiadowanego w miejscu ubezpieczenia po godzinach pracy,
Ubezpieczony zobowiazany jest do zapewnienia nalezytego zabezpieczenia
mienia, przy czym za nalezyte zabezpieczenie uznaje sie sytuacje, gdy:
1) maszyny i urzadzenia budowlane znajduja sie w pomieszczeniu, ktére
jest zamknigte na co najmniej jeden zamek wielozapadkowy lub kioédke
wielozapadkowg oraz znajdujg si¢ na terenie ogrodzonym, o$wietlonym
i objetym stalym dozorem;

2) maszyny i urzadzenia przechowywane poza budynkiem lub budowlg
(ze wzgledu na ich wymiary) znajduja sie pod stalym dozorem, na terenie
ogrodzonym parkanem, siatkg druciang lub pfotem i o$wietlonym w porze
nocnej;

3) wijazd na teren przechowywania lub sktadowania maszyn i urzadzer jest
zabezpieczony w sposéb uniemozliwiajacy swobodny wyjazd pojazdem
mechanicznym przez osobe nieuprawniona;

4) w ubezpieczonych maszynach posiadajgcych wlasny naped nie znajduja
sie kluczyki od stacyjek zaptonowych, a wszystkie drzwi sa zamkniete na
zamek fabryczny; kluczyki powinny by¢ przechowywane w taki sposéb,
aby dostep do nich miaty tylko osoby upowaznione; ponadto wszelkie
zainstalowane zabezpieczenia powinny by¢ uruchomione.

3. W przypadku wystapienia zdarzenia szkodowego, za ktére zgodnie
z umowa COMPENSA ponosi odpowiedzialno$¢ ubezpieczenie
obejmuje réwniez, w granicach sumy ubezpieczenia, koszty: ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiarow, jezeli zastosowane srodki byly celowe, chociazby okazaty
sig bezskuteczne.

§ 6. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
wyrzadzil szkode umysinie. Jesli szkoda powstata wskutek razacego
niedbalstwa Ubezpieczajacego, COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci,
chyba ze zaplata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone w ust.
| stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

I) szkéd w elementach i materiatach, ktére z uwagi na swoje
przeznaczenie i warunki pracy ulegaja szybkiemu zuzyciu lub ktére
podlegajg okresowej wymianie w ramach konserwacji, zgodnie z instrukcjg
techniczng urzadzenia i zaleceniami producenta; wylaczenie to dotyczy
w szczegélnosci materialdw pomocniczych, wymiennych elementow
i narzedzi, np. wykiadzin ogniotrwatych, czesci ze szkla, porcelany lub
ceramicznych, paséw i tasm przesylowych, lin, drutéw, opon gumowych,
matryc, form, cylindrow, miotéw do kruszenia, sit, paskow i fancuchow
napedowych, wiertel, nozy lub innego rodzaju ostrzy, brzeszczotéw pit,
bezpiecznikéw oraz wszelkiego rodzaju materiatéw eksploatacyjnych,
m.in. takich jak smary, paliwa, katalizatory; wylaczenie niniejsze nie ma

zastosowania w sytuacji, w ktérej szkody w ww. mieniu sg skutkiem
zdarzenia losowego objgtego ochrong ubezpieczeniowa i powodujacego
szkode réwniez w mieniu objetym ubezpieczeniem;

2) szkod powstatych wskutek niewtasciwego wykonawstwa lub biedéw
w projekcie, zastosowania wadliwego materiatu, bledow w konstrukgji,
wad ukrytych, technologicznych badz innych wad materiatlowych, chyba
ze w ich nastepstwie wystapilo inne zdarzenie szkodowe nie wylaczone
z zakresu ubezpieczenia, wéwczas COMPENSA ponosi odpowiedzialnosé
wylacznie za skutki takiego innego zdarzenia szkodowego;

3) szkéd w maszynach i urzadzeniach budowlanych, bedacych
nastepstwem ich awarii lub uszkodzenia;

a) z przyczyn wynikajacych z ich eksploatacja, obstugi badz konserwacji,
b) w zwigzku z bezposrednim dziataniem pradu elektrycznego, np.:
spowodowanych nadmiernym natezeniem pradu, przepieciem lub
zwarciem chyba, ze w ich nastepstwie wystapilo inne zdarzenie
szkodowe nie wylaczone z zakresu ubezpieczenia, wowczas COMPENSA
ponosi odpowiedzialnos¢ wylacznie za skutki takiego innego zdarzenia
szkodowego;

4) szkod powstate w wyniku wybuchu jakiegokolwiek rodzaju kotfa
lub naczynia cisnieniowego pod wptywem pary lub ci$nienia cieczy lub
powstate wskutek eksplozji silnika spalinowego;

5) szkéd bedacych bezposrednimi nastepstwami ciaglej eksploatacji
(spowodowane np. normalnym zuzyciem, kawitacja, erozja, korozja,
rdza, kamieniem kottowym);

6) szkod ujawnionych w trakcie przeprowadzania inwentaryzacji lub
okresowe] konserwacji;

7) szkéd w maszynach lub urzadzeniach eksploatowanych pod ziemig;
8) szkody powstale wskutek czesciowego lub calkowitego zatopienia
wodami przyptywdéw morskich;

9) szkéd, za ktére w ramach obowiazujacego prawa lub postanowien
umownych odpowiada osoba trzecia dziatajaca w charakterze dostawcy,
wytworcy, sprzedawcy, przewoznika, spedytora lub podwykonawcy;
10) szkod w pojazdach podlegajacych rejestracji, chyba ze do szkody
doszto podczas wykonywania prac na placu budowy;

1) szkéd w statkach powietrznych, statkach lub innych obiektach
plywajacych;

12) szkéd powstatych w ubezpieczonych przedmiotach w czasie ich
transportu lub przemieszczania poza miejsce ubezpieczenia, o ile strony
nie umdwily sie inaczej;

13) szkod bedacych nastgpstwem nie przeprowadzenia zabiegéw
konserwacyjno-remontowych wymaganych przez obowiazujace przepisy
prawa lub wymaganych zgodnie z zaleceniami producenta;

14) szkod powstalych w trakcie montazu, demontazu oraz rozruchu
prébnego i testow (w odniesieniu do maszyn lub urzadzen budowlanych, dla
ktorych istnieje koniecznos¢ montazu, demontazu oraz przeprowadzenia
rozruchu prébnego i testéw przed uruchomieniem);

15) szkéd powstatych w nastepstwie uzytkowania ubezpieczonych
maszyn lub urzadzen w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem;

16) szkéd spowodowanych przez wady lub defekty istniejace
w chwili rozpoczecia umowy, o ktérych wiedzial lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci powinien byl wiedzie¢ Ubezpieczony lub jego
przedstawiciele;

17) szkéd bedacych nastepstwem wojny, wrogich dziatan obcego
paristwa, dziatania o charakterze wojennym (niezaleznie od tego, czy
wojna zostala wypowiedziana, czy nie), wojny domowej, rewolucji,
strajku, lokautu, aktéw sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego
lub cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych dziatan lub dziatari w zlym
zamiarze osob dzialajacych w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami
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politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub
uszkodzenia z nakazu organdw sprawujacych wiadze;

I8) szkéd bedacych nastepstwem aktdw terroru rozumianych jako
wszelkiego rodzaju dziafanta z uzyciem sily, przemocy lub groiby
uzycia przemocy przez osobe fub grupe oséb dziatajacych samodzielnie
lub na rzecz badi z ramienia jakiejkolwiek organizacji badz rzadu
w celach politycznych, ekonemicznych, religiinych lub ideologicznych,
w szczegolnosci w celu wywarcia wplywu na rzad badz zastraszenia
spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czedci;

19} szkdd bedaeych nastepstwem reakeji jadrowej, promieniowania
jadrowego lub skazenia premieniotwoérczego;

20) jakichkolwiek uszczerbkéw lub zobowiazan nastepczych polegajacych
na utracie zysku oraz innych stratach finansowych lub platnosciach ponad
odszkodowania za szkody rzeczowe przewidziane niniejsza umowa;
21} szkdd bedacych nastepstwem nie zabezpieczenia mienia przez
Ubezpieczonego w sposob wymagany w OWLU oraz umowie;

22} szkdd bedacych nastgpstwern:

a} zaboru lub usitowania zaboru mienia objetego ubezpieczeniem w celu
przywlaszczenia przez osobe trzecia, jezeli nie doszto do kradziezy
z wiamaniem w rozumieniu OWLU;

b} przywtaszezenia lub usitowania przywiaszezenia mienia objetego
ubezpieczenia przez osobe trzeci, ktora weszia w posiadanie tego
mienia na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej
(w szczegdlnosci umowy najmu, umowy uzyczenia fub innej podobnei)
zawarte] z Ubezpieczonym.

§ 7. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie dla danege mienia stanowi
g4rng granice odpowiedzialnodci COMPENSY za jedng i wszystkie szkody
w tym mieniu. Tym samym, suma ubezpieczenia maszyn i urzadzen
budowlanych ustalana jest w systemie ubezpieczenia na sumy stale.

2. Suma ubezpieczenia maszyn | urzadzen budowlanych jest ustalana przez
Ubezpieczajgcego i winna cdpowiadaé wartoéci odtworzeniowe] (nowej)
bez uwzglednienia podlegajacego odliczeniu, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, podatku od towardw i ustug (VAT), o ile strony nie umdwity
sig inaczej,

3. Jezeli po zawarciu umowy warto$é ubezpieczonego mienia ulegta
zmniejszeniu, Ubezpieczajacy moie Zadad odpowiedniego zmniejszenia
sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze takie z tej
same] przyczyny dokonad jednostronnie COMPENSA, zawiadarniajac
o tym jednoczednie Uhezpieczajacego.

4, Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pociaga za soba odpowiednie
zmniejszenie skiadki poczawszy od dnia pierwszego tego miesiaca,
w ktorym Ubezpieczajacy zazadal zmnigjszenia sumy ubezpieczenia lub
w ktorym COMPENSA zawiadomita Ubezpieczajacego o jednostronnym
zmniejszeniu tej sumy

5. W przypadku wzrostu wartoéci ubezpieczonego mienia w czasie
trwania umowy, Ubezpieczajacy uprawniony jest do podwyzszenia sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem, Ze zwigkszenie sumy ubezpieczenia
nastepuje pod warunkiem wyrazenia zgody COMPENSY i obowigzuje
od dnia pisemnego potwierdzenia przez COMPENSE. W przypadku
zwiekszenia sumy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowiazany jest do
oplacenia dodatkowe] skiadki.

§ 8. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

I. Wysokos¢ skiadki ustalana jest na podstawie taryfy stawek
obowiazujace] w dniu zawarcia umowy lub w szczegdlnych wypadkach
na podstawie indywidualnej oceny ryzyka, z uwzglednieniem rodzaju

prowadronej dzialalnodci oraz mienia podiegajgcego ubezpieczeniu,
dlugosci okresu ubezpieczenia, zazkresu ubezpieczenia, wysokosci
zastosowane] franszyzy redukcyjnej oraz sumy ubezpieczenia, rodzaju
zastosowanych zabezpieczen, dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia
oraz formy platnosci skiadki.

2. Skiadki ubezpieczeniowe ustalane sa w wysokoéci zapewniajace]
$rodki finansowe na wyplate odszkodowan i swiadezen, tworzenie
rezerw techniczno — ubezpieczeniowych i funduszéw rezerwowych
oraz na pokrycie kosztow dziafainosci ubezpieczeniowe] COMPENSA
{w szczegolnosci wynikajace z przepisdw prawa oplaty przeznaczone
na koszty utrzymania nadzoru nad dzialalnosciz ubezpieczeniows oraz
innych instytucji rynku ubezpieczeniowego, wynikajace z przepisow
prawa oplaty ewidencyine na pokrycie kosztdw tworzenia i utrzymania
rejestrow danych, koszty reasekuracji).

3. Skladka oplacana jest jednorazowo jednoczesdnie z zawarciem umowy,
chyba ze w polisie clresloneo inny sposéb i termin oplacenia skiadki.
4. Nawniosek Ubezpieczajacego platnosc sktadki moze zostad roztozona
na raty. Terminy platnosci | wysolkosé rat okreslone sg w polisie.

§ 9. ZAWARCIE UMOWY

I. Umowa zawierana jest na podstawie wniosku ubezpieczeniowego,
stanowigcego je integralna czesé,

2, Ubezpieczajacy zobowiazany jest dolaczyé do umowy wykaz
ubezpieczonego mienia wraz z okresleniern jego wartosdi.

3. COMPENSA moze zwréci¢ sig do Ubezpieczajacego o dodatkowe
informacje, uzalezniajac zawarcie umowy od ich dostarczenia oraz tresdci.
4. Umowe zawiera sig na 365, a w roku przestepnym 366 dni {, okres
raczny™, o ile nie umoéwiono sig inaczej.

5. Zawarcie umowy COMPENSA potwierdza polisg,

§ 10. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY rozpoczyna sig od dnia nastepujacego
po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastgpnego po
zaptaceniu skiadki lub jej pierwszej raty, o ile strony nie umoéwily sie
inaczej.

2, lezeli COMPENSA ponosi odpowiedzialnose jeszcze przed zaplaceniem
skiadki lub jej pierwsze] raty, a skladka lub jej rata nie zostaly oplacone
w terminie, COMPENSA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zada¢ zaplaty skiadki za okres, przez ktéry ponosifa
odpowiedzialnosc. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem
okresu, za ktéry przypadata nie zaplacona skfadka.

3. W razie oplacania sktadki w ratach, niezaplacenie kolejnej raty skiadki
w terminie moze powodowad ustanie odpowiedzialnoici COMPENSY
pod warunkiem, Zze COMPENSA wezwie Ubezpieczajacego do zaplaty
zaleglej raty skiadki z zagrozeniem, Ze brak platnosci w terminie stedmiu
dni od dnia otrzymania wezwania przez Ubezpieczajacego spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci COMPENSY. W przypadku braku takiego
wezwania ze strony COMPENSY ochrona ubezpieczeniowa nie ustaje,
a COMPENSIE przystuguje skiadka za caly okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe.

4. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY konczy sie z chwilg:

I} zakonczenia okresu ubezpieczenia;

2) z koncern okresu, za ktory przypadala zaptacona rata skladki, o ktérym
mowa w ust, 4 powyzej;

3) odstapienia od umowy, wypowiedzenia umowy lub jej rozwigzania
z innych przyczyn;

4) wyplaty odszkodowaniz lub odszkodowan w taczne] wysokosci réwnej
sumie ubezpieczenia, z zastrzezeniern § 14 ust.[6.
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5. W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy
przystugujace zbywcy przedmiotu ubezpieczenia przechodzg na nabywce,
pod warunkiem, ze nabywca uzyska pisemna zgode COMPENSY na
przejecie tych praw. W przypadku wyrazenia zgody COMPENSY na
przejgcie praw z umowy, na nabywce przechodza takze obowiazki
z umowy obcigzajace zbywce, chyba Ze strony za zgoda ubezpieczyciela
umowily sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowiazkéw zbywca
odpowiada solidarnie z nabywca za zaplate skladki przypadajacej za
czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Nabywca
zobowiazany jest powiadomi¢ COMPENSE o nabyciu przedmiotu
ubezpieczenia w terminie 3 dni od daty nabycia.

6. Jezeli prawa z umowy przysiugujace zbywcy przedmiotu ubezpieczenia
nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek
ubezpieczenia wygasa z chwila przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

§ I1. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY
I. Jezeli umowa jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesigcy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy, w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorea, w terminie 7
dni, od dnia jej zawarcia.

2. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaplacenia skfadki za okres, w ktérym COMPENSA ponosita
odpowiedzialnosé.

3. COMPENSA uprawniona jest do wypowiedzenia umowy w trybie
natychmiastowym z waznych powoddw, za ktére uznaje sie:

1) stwierdzenie razacych zaniedban w zabezpieczeniu przedmiotu
ubezpieczenia;

2) niewykonanie przez Ubezpieczonego w wyznaczonym przez
COMPENSE terminie zalecen, ktére byly warunkiem zawarcia lub
kontynuacji umowy;

3) stwierdzenie, ze Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel zatait
przed COMPENSA, informacje, o ktére COMPENSA zapytywata przed
zawarciem umowy;

4) stwierdzenie, ze Ubezpieczony zatait przed COMPENSA, informacje,
o ktére COMPENSA zapytywala przed zawarciem umowy, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy lub jej rozwigzania przez
ktorakolwiek ze stron, skiadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
podlega zwrotowi.

5. Wysokosc naleznej do zwrotu skfadki ustala sie w kwocie wyliczonej
proporcjonalnie do diugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia,
przy czym kazdy rozpoczety dziert ubezpieczenia traktuje sie jako peiny.

§ 12. OBOWIAZKI UBEZPIECZA)JACEGO/UBEZPIECZONEGO
I. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci COMPENSY
wszystkie znane sobie okolicznosci dotyczace przedmiotu ubezpieczenia,
o ktore COMPENSA zapytywala w formularzu lub innych pismach
przed zawarciem umowy. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2, W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowigzany jest do
pisemnego zawiadamiania COMPENSY o wszelkich zmianach okolicznosci
wymienionych w ust. |, po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. Jezeli umowe zawarto na cudzy rachunek obowigzki okreslone
w ustepach |-2 powyzej spoczywaja takze na Ubezpieczonym, chyba
Ze nie wiedzial o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosei za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ustepdw poprzedzajacych nie zostaly podane do jej

wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajacych doszlo z winy
umyéinej; w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze zdarzenie szkodowe
przewidziane umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

5. Ponadto w czasie trwania umowy Ubezpieczajacy, a takze
Ubezpieczony jesli wiedzial, ze umowe zawarto na jego rachunek,
zobowiazany jest do:

1) przestrzegania wszelkich przepiséw dotyczacych przedmiotu
ubezpieczenia, a w szczegdlnosci przepisow prawa budowlanego, ochrony
przeciwpozarowej, przepiséw Panstwowej Inspekcji Pracy, przepisow
o budowie i eksploataciji urzadzer: technicznych oraz zalecen producenta
w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji i sposobu uzytkowania
maszyn i urzadzen objetych umowa, jak réwniez wykonywania dozoru
technicznego nad ubezpieczonym mieniem;

2) przestrzegania uzgodnionych z COMPENSA zalecen dodatkowych oraz
terminodw ich realizacji, ktére byty warunkiem zawarcia lub kontynuacji
umowy — w szczegdlnosci usuniecia zagrozen bedacych przyczyna
powstatej w okresie wezesniejszym szkody;

3) zapewnienia prawidlowego utrzymania, konserwacji i eksploatacji
przedmiotu ubezpieczeniz;

4) prowadzenia ewidencji ubezpieczonego mienia zgodnie z aktualnymi
przepisami, w sposéb umozliwiajacy w razie powstania szkody
na odtworzenie wartosci mienia; dowody ewidencji dotyczace
ubezpieczonego mienia powinny by¢ zabezpieczone przed zniszczeniem,
zaginigciem lub kradzieza;

5) umozliwienia dostepu do przedmiotu ubezpieczenia osobie
upowaznionej przez COMPENSE w celu dokonania oceny ryzyka.

6. W przypadku zajécia zdarzenia szkodowego objetego umowa
Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony jesli wiedziat, Ze umowe zawarto
na jego rachunek, zobowiazany jest do:

1) uzycia dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;
2) niezwlocznego powiadomienia Policji o wypadku, o ile zaistnialy
okolicznosci wymagajace podjecia czynnoéci dochodzeniowych;

3) niezwlocznego powiadomienia COMPENSY o wypadku, nie pézniej
jednak niz w ciagu 3 dni roboczych od daty wypadku lub uzyskania
o nim informacji;

4) niedokonywania, ani niedopuszczenia do dokonania zadnych zmian
w przedmiocie ubezpieczenia przed przeprowadzeniem ogledzin przez
osobe upowazniong przez COMPENSE, chyba ze:

a) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia
po szkodzie albo zmniejszenia jej rozmiaru;

b) ogledziny nie zostalty dokonane w ciggu 5 dni roboczych od daty
powiadomienia o szkodzie;

5) umozliwienia dostepu do przedmiotu ubezpieczenia osobie
upowaznione] przez COMPENSE w celu przeprowadzenia likwidacji
szkody;

6) przediozenia COMPENSIE rachunku poniesionych strat oraz
umozliwienia COMPENSIE dokonania wszelkich ustalert dotyczacych
przyczyny i rozmiaru szkody, jak réwniez udostepnienia dokumentacji
ksiggowej i innych posiadanych dowodoéw, niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokoéci roszczenia oraz
udzielenia w tym celu pomocy i wyjasnien.

7. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony (jesli wiedzial o zawarciu umowy na jego rachunek)
umy$lnie lub wskutek razacego niedbalstwa, pomimo ciazacego na nim
obowigzku nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 6 pkt |, a szkoda
powstata wskutek niewykonania powyzszego obowiazku.
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8, COMPENSA uprawniona jest do zmniejszenia odpowiednio wysokosci
odszkodowaniz, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony (jesli wiedzial
o zawarciu umowy na jego rachunek) umysénie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zawiadomil COMPENSY o zajsciu wypadku w terminie
okreslonym w ust. 6 pkt 3, o ile naruszenie tego obowiazku przyczynile
sig do zwigkszenia szkody lub uniemozliwile COMPENSIE ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadka,

§ 13. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1. Wysokoié¢ odszkodowania okresla sie w granicach sum ubezpieczenia
okreslonych w umowie ubezpieczenia dla kazdej maszyny lub urzadzenia
budowlanego oddzielnie, wedtug ceny zakupu lub naprawy maszyn
(urzadzen) tego samego rodzaju, typu, mocy lub wydajnosci z uwzgled-
nieniern kosztéw transportu, montazu, oplat celnych, podatkéw (jezeli
maja zastosowanie przy ustalaniu sumy ubezpieczenia).

2. COMPENSA wyplaci nalezne odszkodowanie:

1) w przypadku szkody calkowitej lub utraty w nastgpstwie kradziezy
z wiamaniem [ub rabunku — wedlug wartoéci rzeczywiste] (tzn. po
potraceniu faktycznego stopnia zuzycia technicznego) maszyny [ub urzadzenia
budowlanego z okresu bezposrednio poprzedzajgcego powstanie szkody;
2} w przypadku szkody czesciowej — na podstawie udokumentowanych
rachunkami faktycznie poniesionych kosztdw naprawy w celu praywré-
cenia uszkodzonej maszynie lub urzadzeniu budowlanemu stanu z okresu
bezpoirednio poprzedzajacego powstanie szkody, bez potracen z tytutu
zuzycia wymienionych czesel; jezeli naprawy dokonano w warsztacie
bedacym wilasnoicia Ubezpieczajacego, COMPENSA zaplaci koszt
materiatu i plac, poniesiony na naprawe oraz uzasadniony narzut
pracentowy na pokrycie kosztow ogdlnych,

3. Za szkode catkowity uznaje sie uszkodzenia ubezpieczonego mienia
w stopniu powodujacym, iz koszt jego naprawy, jest rowny badiz wyzszy
od sum ubezpieczenia zadeklarowanych w umowie dia danej maszyny
lub urzadzenia budowlanego.

4, lezeli suma ubezpieczenia deklarowana w umowie, dla poszczegolnych
przedmiotdw ubezpieczenia, jest nizsza od faktyczne] wartosci przedmiotu
ubezpieczenia w dniu szkody, wysokes¢ odszkodowania ablicza sig jako
réznica pomiedzy wartoscia szkody a proporcjy, w jakiej deklarowana
warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia pozostaje do jego faktycznej wartosci
na dzien szkody.

5, Zasady propordji nie stosuje sig, gdy wartos¢ ubezpieczonego mienia
w dniu szkody nie przekracza [20% zadeklarowanej w polisie sumy
ubezpieczenia.

6. O ile nie umodwiono sig inacze], suma pienieina wyplacona przez
COMPENSE 2 tytulu ubezpieczenia nie moze by¢ wylsza od poniesionej
szkody.

7. Wszelkie dokumenty dotyczace zaistniate] szkody przediozone przez
Ubezpieczajacego podlegaja weryfikacji przez COMPENSE.

8. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sig:

I} kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw
niezbednych do przywrdcenia stanu istniejacego przed powstaniem
szkody;

2) jakichkolwiek kosztéw poniesionych na dokonanie zmian, ulepszen,
remontéw lub przegladéw;

3) podatku od towaréw i ustug (VAT) podlegajacego odliczeniu, o ile
strony nie umodwily sie inacze|.

9. W celu ustalenia przyczyny powstania oraz prawidlowej wysokosci
szkody, kazda ze stron moze na wlasny koszt powolac rzeczoznawce.
W przypadku rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcédw strony mogg
powoiac rzeczoznawce — arbitra, ktory na podstawie przeprowadzonych

przez obie strony ekspertyz oraz wlasnej oceny stanu faktycznege wyda
opinie. Koszty zwigzane z wydaniem opinii przez rzeczoznawce — arbitra
ponoszy pe polowie obie strony.

10. Przy ustzlaniu odszkedowania uwzglednia sig potracenie
kwoty odpowiadajgce] wartosci pozostatosci, tj. niezniszczonych
i nieuszkodzonych elementdw, czesci, podzespoidw fub zespoldw —
posiadajacych warto$é handlows oraz nadajaeych sie do wykorzystania
zgodnie z ich przeznaczeniem.

11. Jesli Ubezpieczony nie bedzie dokonywal odiworzenia mienia,
COMPENSA wyplaca odszkodowanie odpowiadajace wylgcznie
jego wartosci rzeczywistej. Jezeli wartosciz ubezpieczeniowa mienia
dotknigtego szkoda jest wartosc ksiggowa brutte, to w razie rezygnacji
z jego odtworzenia, odszkodowanie ustalane jest w wysokosci
odpowiadajacej wartosci rzeczywistej tego mienia, o fle nie jest ona
wyzsza od jego wartosci ksiggowej brutto, stanowigcej gérng granice
odpowiedzialnoéci COMPENSY.

I2. W przypadku ustalenia platnosci skiadki w ratach, COMPENSA moze
potraci¢ z wyplacanego odszkodowania kwote niezaplaconej, wymagalnef
raty skiadki, pod warunkiem iz osobg uprawniong do odszkodowania
jest Ubezpieczajacy.

13. Naleine odszkodowanie wyliczane jest w kwocie uwzgledniajacej
potracenie franszyzy redukcyinej ustalonej w umowie.

§ 14, WYPLATA ODSZKODOWANIA

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia szkodowego,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, COMPENSA
informuje o tym Ubezpieczajycego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s3
oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postgpowanie dotyczace ustalenia stanu faktyeznego zdarzenia szkodowego,
zasadnosd zgloszonych roszczer i wysokosci $wiadczeniz, a takze informuje
osobe wystepujac z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry
osoba ta wyrazifa zgode, jakie dokumenty s potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci zakiadu ubezpieczes lub wysokoscd swiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postgpowania.

2. W przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o zajiciu zdarzenia szkodowego
moze zglosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadlkobiercy; w takim
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy.
3. |ezeli w terminach okreslonych w ust, 12 lub [3 COMPENSA nie
wyplaci odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pismie:

1) osobe zglaszajaca roszczenie oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
w szczegdlnosci w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on osoba
zpiaszajacy roszczenie

o przyczynach niemoznosc zaspokojenia jej roszezet w calodci lub
w czesci, a takie powinien wyplacié bezsporng czedé swiadczenia.

4. Jeteli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokoéci niz okreslona w zgloszonym roszezeniu, COMPENSA
informuje o tym na pismie:

1) osobe wystepujayca z roszezeniem oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek,
w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie fest on osoba zglaszajaca roszczenie
wskazujac na ckolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca
catkowity lub czeiciowy odmowe wyplaty $wiadczenia; informacja
powinna zawierad pouczenie o meiliwoici dochodzenia roszczen na
drodze sadowej.

5. COMPENSA udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystgpujacej z roszezeniem lub uprawnionemu z umowy,
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informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
COMPENSA lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
moga zadaé pisemnego potwierdzenia przez COMPENSA udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez COMPENSA.

6. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5, COMPENSA
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

7. Sposdéb:

1) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5;
2) zapewniania mozliwoéci pisemnego potwierdzania udostepnianych
zgodnie z ust. 5 informacji;

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéw
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem, zgodnie z ust. 5

nie moze wiaza¢ sig z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych
mowa w ust. 5.

8. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informac;ji
i dokumentow w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktérych mowa w ust. 5, nie moga odbiegac¢ od przyjetych w obrocie
zwyklych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

9. COMPENSA przechowuije informacje i dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 5, do czasu uplywu terminu przedawnienia roszczen z umowy.
10. COMPENSA wyplaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy w wyniku ustaleri dokonanych
W przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktdrym mowa w ustepach
powyzej, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Il. COMPENSA wyplaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku dokonania
wlasnych ustalen, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu.

12. COMPENSA obowiazana jest wyplaci¢ odszkodowanie w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

13. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY albo wysokosci odszkodowania
nie jest mozliwe, odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 4 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze bezsporna czeé¢ odszkodowania
zostanie wyptacona w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

14. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej ubezpieczycieli
na sumy, ktére facznie przewyzszaja jego warto$é ubezpieczeniows,
Ubezpieczajacy ani Ubezpieczony nie moze zada¢ s$wiadczenia
przenoszacego wysokosc¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy
z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego
lub wielokrotnego ubezpieczenia

I5. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia ulega obnizeniu
o wyplacong kwote, przy czym wyplata odszkodowan o facznej
wartosci rownej sumie ubezpieczenia powoduje rozwiazanie umowy
ubezpieczenia.

16. Ubezpieczajacy za zgoda COMPENSY oraz po oplaceniu dodatkowej
skladki moze podwyzszy¢ sume ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.

§ |15. ROSZCZENIA REGRESOWE

I. Z dniem zaplaty odszkodowania przez COMPENSE, roszczenia
Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na COMPENSE do wysokosci wypfaconego
odszkodowania. Jezeli wyplacone odszkodowanie pokrywa tylko

czedc szkody, Ubezpieczajacemu przysifuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed COMPENSA,

2, Nie przechodza na COMPENSE roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysénie

3. Zasady wynikajace z ustepdw poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia
odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w calosci lub
w czesci, COMPENSA moze odméwic¢ wyptlaty odszkodowania w catosci
lub w czesci. Natomiast, jezeli fakt ten ujawniony zostanie juz po
wyplaceniu odszkodowania, COMPENSA moze zada¢ zwrotu calosci
lub czeici odszkodowania.

5. Ubezpieczajacy / Ubezpieczony zobowiazani sa do udzielenia
COMPENSIE wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz
umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do dochodzenia
roszczen regresowych.

§ 16. POSTANOWIENIA REKLAMACY]NE

DLA OSOB FIZYCZNYCH

I. Dla celéw niniejszego paragrafu wprowadza sie nastepujace pojecia:
1) Klient — bedacy osobg fizyczna (w tym osoba fizyczna wykonujaca
dziafalnos¢ gospodarcza lub zawodowa w ramach tzw. jednoosobowej
dzialalnosci gospodarczej lub spotki cywilne) Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) Reklamacja — wystapienie skierowane do COMPENSA przez jej Klienta,
w ktorym Klient zglasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez COMPENSA.

2. Reklamacja moze zosta¢ ziozona w kazdej jednostce COMPENSA,
w ktérej zakresie obowiazkéw jest obstuga Klienta. Ziozenie Reklamacii
niezwiocznie po powzigciu przez Klienta zastrzezen ulatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie przez COMPENSA.

3. Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Klienta w formie:

1) pisemne]j — skiadajac osobiscie pismo w jednostce wskazanej w ust.
3 powyzej albo listownie;

2) ustnie — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00 albo osobiscie
w jednostce wskazanej w ust. 3 powyzej do protokolu podczas wizyty
Klienta w tej jednostce;

3) w formie elektronicznej na adres e-mail reklamacje@compensa.pl
4. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko (nazwa firmy) Klienta;

2) adres Klienta;

3) informacje, czy Klient wyraza zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczng, a jezeli tak — rowniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie Klienta, COMPENSA potwierdzi fakt zlozenia Reklamacji
na pismie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

5. Z zachowaniem postanowier ust. 7 ponizej, odpowiedzi na Reklamacje
COMPENSA udziela bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Termin wskazany
w zdaniu pierwszym uwaza sie za dotrzymany, jezeli odpowiedz zostala
wystana przed jego uplywem.

6. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w ww.
terminie, COMPENSA zobowiazana jest poinformuje Klienta:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminy;

2) okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone;
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3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie diuzszym jednak
niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

7. Cdpowiedzi na Reklamacje COMPENSA udziela w postaci papierowej
lub za pomocy innego trwalego nosnika informacii, chyba e Klient wystapi
z wnioskiem ¢ przestanie odpowiedzi poczta elelaroniczna. W takim przypadku
odpowied: zostanie przestana na adres e-mail podany prrez Kienta.

8. Po otrzymaniu odpowiedzi na Reklamacje rozpatrzong negatywnie
Klient ma prawo odwolac sig do COMPENSA.

9. Po wyczerpaniu trybu skladania Reklamacji wskazanego powyiej
Klient ma prawo ztozyé wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego.

10, Na wniosek Klienta, spér z COMPENSA moze zostaé¢ poddany
pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwiazywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego.

§ 17. POSTANOWIENIA SKARGOWE / ZAZALENIOWE

PLA OSOB INNYCH NIZ OSORY FIZYCZNE

I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
nie bedgcemu osoba fizyczng przysiuguje prawo do wniesienia skargi
lub zazalenia dotyczacego ustug Swiadczonych przez COMPENSA lub
wykonywaniza przez COMPENSA dzialalnosci ubezpieczeniowe|. Ziozenie
skargi lub zazalenia (lacznie zwanych dalej skarga} niezwlocznie pe
powzieciu przez skarzacego zastrzezed ulatwi | przyspieszy rzetelne jej
rozpatrzenie przez COMPENSA.

2. Skarge mozna ztozy¢:

1} w formie pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma
zlozonego osobiscie w Centrali COMPENSA (Al Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa) lub jednostce terenowej;

2) ustnie — telefonicznie, dzwonige pod numer infolinii: 22 5016 100.
3. Skarga powinna zawierac:

1} imie i nazwisko {nazwa firmy) skarzacego;

2) adres skarzacego;

3) informacjg, czy skarzacy wyrazg zgode na otrzymywanie odpowiedzi
droga elektroniczng, a jeeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz mza zostaé przesiana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

4. Na zadanie skarzacego, COMPENSA potwierdzi fakt ztozenia skargi
na pidmie lub w inny sposéb uzgodniony ze skarzacym.

5. Odpowiedz na skarge powinnza zosta¢ udzielona przez COMPENSA
bez zbedne| zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. W przypadku uzasadnionej niemoznosei udzielenia
odpowiedzi w tym terminie, COMPENSA zobowigzana jest poinfermuje
osobe skarzaca o:

[) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminy;

2) okolicznosciach, ktore musza zostad ustalons;

3} przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dluzszym jednak
niz 90 dni od dnia otrzymania skargi.

6. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze
uzgodniono ze skarzacym inng forme edpowiedzi.

7. Jesli zyczeniem skariacego jest otrzymanie odpowiedzi droga
elektroniczng na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na
otrzymywanie odpowiedzi drogy elektroniczng, odpowied:z wysytana
jest mu ta droga.

8. Po otrzymaniu odpowiedzi na skarge rozpatrzong negatywnie osoba
skarzzca ma prawo odwolaé sie do COMPENSA,

§ 18. WAZNE INFORMACJE DPLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH, UPOSAZONYCH

I UPRAWNIONYCH Z UMOWY

I. COMPENSA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,

2. W przypadku zastrzeien co do wykonywania dziatalnosci przez
COMPENSA Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionermu
z umowy przysiuguje prawo wystapienia do Komisji Nadzoru Finansowege.
3. Powddztwo © roszczenia wynikaiace z umow ubezpieczenia moina
wytoczyd albo wedltug przepisow o wiladciwosci ogdlnej (sad wihasciwy
miejscowo dla siedziby COMPENSY) albo przed sadem wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedlug przepiséw o wiadciwosci ogélnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionege z umowy ubezpieczenia.

5. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrécic sig o pomoc do
wladciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,
6. Prawem wiasciwym dia umowy zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych w OWU
majz zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dzialainosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych obowiqzujacych aktéw
prawnych obowiazujacych w Rzeczpospolite] Polskiej.

§ 19. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Wszelkie zawiadomienia i ofwiadczenia skiadane przez strony w zwigzku
z umowa powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwitowaniem przyjecia
lub wyslane listem poleconym. Strony zobowiazujs sie informowaé
wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu}.

2. Jezeli strona nie bedaca osoba fizyczna zmienila siedzibeg (adres)
i nie powiadomita o tym drugiej strony przyjmuje sie, e obowigzek
zawiadomienia lub o$wiadczenia zostal wypelniony przez wyslanie pisma
pod ostatni znany stronie adres. W takim wypadku strony uznaja, Ze
pismo wywiera skutki prawne po uptywie 14 dni od daty jego wystania,
chocby nie dotarfe do adresata.

3. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Uberpieczajacy/Ubezpieczony
mozie zlotyé w kazdej jednostce terenowej COMPENSY.

4, COMPENSA zastrzega sobie prawo do Zadania zwrotu faktycznie
poniesionych kosztow zwiazanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z umowy ubezpieczenia.

5. OWLU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa TU S.A Vienna
Insurance Group uchwaly nr 222/2015 z dnia 07.12.2015 roku i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia | stycznia

2016 roku.
e
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Michal Gomowski

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu Zastepca Prezesa Zarzadu
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