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TSC

Az iparagban egyediilallo Toyota szervizkoncepcid (TSC)
a TPS alapelvre épdil.

Teljes élettartamra kiterjed6 tamogatas
Karbantartas, javitas, tartalék targoncak rendelkezésre
bocsatasa, gépkezeldk képzése és a flottakezeléshez
szlikséges informaciok biztositasa.

Valos idej tajékoztatas

Azonnali online hozzaférés kilonféle frissitett
adatokhoz, tobbek kozott a miszaki tamogatassal,
a targonca elééletével, alkatrészekkel, a targoncak
rendelkezésre allasaval és a hatékony idg- és
Gtvonaltervezéssel kapcsolatban.

Pontosan illeszkedd megoldasok

Mind az alkatrészek, mind a human er6forras terén,
szervezett képzési lehetGségekkel és akkreditacios
eljarasokkal.

Az online m(ikodo rendszerekeé a jovo

Az intelligens targoncatelemetria a Toyota I _Site
segitségével lehet6vé teszi a kétiranyd kommunikaciot,
a gépkezel6k felligyeletét, a geofencinget, a teljes flot-
tairanyitast a biztonsag, a hatékonysag, az akkumulator
élettartama és a profit javitasa érdekében.
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Fenntarthatosag

Megbizhato, felels és atlathato partnerként harom
f6 terlletre dsszpontositunk: a mingség és

az Ugyfelek biztonsaganak maximalizalasa,

az emberek boldogulasi lehetdségeinek
optimalizalasa és a kornyezeti hatasok
minimalizalasa. 2023-ban mar negyedik egymast
kovetd évben szereztlik meg az EcoVadis platina
mindsitését, ami azt jelenti, hogy az EcoVadis altal
értékelt vallalatok legjobb 1%-ahoz tartozunk.

Nalunk mindig az tgyfél az els6
Ugyfeleink elvarasait felmérések, értékesitéssel
kapcsolatos beszélgetések és szervizlatogatasok
atjan igyeksztink felmérni. Egész Eurdpaban
rendelkezésUkre allunk.

A visszajelzések nagy segitséget
jelentenek szamunkra

Az gyfél-elégedettséget mérd Net Promoter

Score (NPS) alapjan végzett min&ségi felmérésiink

a legfontosabb eszkoz annak megértéséhez, hogy
On hogyan vélekedik értékesitési, szolgaltatasi és
bérelhetd targoncainkat érintd teljesitménytnkral.

A felmérés lehetdséget ad tgyfeleinknek,

hogy 6szinte visszajelzést adjanak. A jovibeni
szerviz-, értékesitési és bérleti interakciok sorana
visszajelzések alapjan folyamatosan javitani kivanjuk
eljarasainkat és az altalunk biztositott élményt.

Toyota Termelési Rendszer (TPS)
Toyota Szervizkoncepcid (TSC)
Finanszirozasi és bérleti lehetdségek
Szerviz- és alkatrészprogramok
Okostargonca-technoldgia

Toyota I_Site flottakezelés

m Kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi
iranyelvek

érdekl6djon Toyota markaképvisel6jénél, vagy
latogasson el a www.toyota-forklifts.hu oldalra

Tovabbi informaci6k az alabbiakkal kapcsolatban:

Toyota
Material Handling
Europaban

Teljes lefedettség

A Toyota Material Handling hal6zata
Eurépa tobb mint 30 orszagara kiterjed, és
tekintélyes szervizhal6zata 5750-nél is t6bb
szervizszakembert foglalkoztat.

Mindig helyben — globalis tamogatéassal
Barhol is legyen Eurdpaban, széles kor(i
lefedettséglinknek kdszénhetéen mindig
a kozelben elérheték vagyunk, am egy
nemzetkdzi szervezet stabilitdsaval és
tamogatasaval a hatunk mogott.

Eurdpai gyartmany

Az altalunk értékesitett targoncak tébb mint
95%-a sajat eurdpai gyarainkban készul.
Valamennyi a TPS-min&ségi szabvanyok
szerint, raadasul az eladott targoncak tobb mint
90%-a elektromos meghajtasu.

Az egész Eurdpaban kaphaté termékeinket
Franciaorszagban, Olaszorszagban és

az EU egyik elsé ,szénmentes” gyaraban,
Svédorszagban gyartjak. Tébb mint 3000 f&s
gyartasi csapatot alkalmazunk Eurépaban, és
300-nal is tobb eurdpai beszallitéval dolgozunk.

www.toyota-forklifts.hu

TOYOTA

MATERIAL HANDLING
Toyota Offer Leaflet — 2023

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

A Toyota kinalata

Termeékek, szolgaltatasok es megoldasok

lgy tervezziik meg
tevékenységét:

Tanacsadas

Helyi értékesit8je az dsszes anyagmozgatasi

és logisztikai mlvelettel kapcsolatban hasznos
tanacsokkal latja el Ont. Ertékesitési képviselnk elemzi
az igényeket, hatékony megoldasokat talal, majd

a tervezési folyamat és az tizemeltetési fazisok soran
tamogatja az tigyfelek tevékenységeit.

Teljes kor( termékvalaszték

A Toyota targoncak teljes valasztékat kinaljuk:

raktari targoncak, vontatok, ellensilyos targoncak és
automatizalt megoldasok.

Finanszirozas

Kulonféle pénzlgyi megoldasaink kozott
megtalalhatok lizing- és hosszi tava bérleti
programok is. Bevizsgalt hasznalt targoncaink is
versenyképes aron vasarolhatok meg.

A cslcsid6szakok kezelésére rovid tava bérleti
lehet8ségeket is nydjtunk, amelyek szintén
megkonnyitik a tervezést.

Digitalis megoldasok

Tamogatjuk a megrendelések kezelésének
digitalizalasat, valamint a targoncaflotta kezelését

is. Megtekintheti kinalatunkat, és kozvetlenil online
rendelhet, vagy barmikor kapcsolatba |éphet vellink, ha
segitségre van sziiksége. Latogasson el weboldalunkra.

Igy gyartunk min&ségi
targoncakat:

TPS
A vilagszerte ismert Toyota termelési rendszer (TPS)
a mindségi gyartas biztos alapja.

Kaizen

A vilagos értékrend kovetésével elérhetd folyamatos
fejlodés Uzleti filozofigja. A Net Promoter Score,

az tgyfélhliség és -elégedettség mérése biztositja
folyamataink szlinet nélkdli javulasat.

ISO 14001

Valamennyi targoncank gyartasa ennek a szabvanynak
megfelelGen torténik, igy minimalis hatast fejt ki

a kornyezetre.
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ONLINE INTELLIGENS TEHERGEPKOCSIK
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SERVICE «KEEPING YOUR BUSINESS MOVING
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Mas platformos teherauto tipusok is elérhetok

Nagy s(iriség(i tarolas

The Toyota Service Concept (TSC)

6 kilonboz6 szervizcsomag kozll valaszthatja ki a legmegfelelGbbet tevékenységéhez:

Biztonsagi karbantartas

Megel6z0 karbantartas

Megel6z0 karbantartas biztonsagtechnikai vizsgalattal
Megel6z6 karbantartas+

Megel6z6 karbantartas+ biztonsagtechnikai vizsgalattal
Full szerviz
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PORTAL TAXI CARRIER
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Egyéb kézi anyagmozgatasi megoldasok
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BERLES BERreLIE AZ ONNEK MEGFELELO TARGONCAT AKKOR, AMIKOR SZUKSEGE VAN RA

1 naptal 8 évig: személyre szabott
megoldasaok a flotta kezelésére
és optimalizalasara, megbizhato
szakértelemmel és hatékony
Ugyfelszolgalattal.

+ Rovid tavd bérlés

* Hossz( tava bérlés

+ Pénzlgyi megoldasok
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Flottakezelés

Jovahagyott, hasznalt targoncak — a mindség mindig fontos

+ Garanciaterv
* (Cserelehetfség
* \asarlas el6tti kiprobalas

Minden jovahagyott hasznalt targoncat szerviztechnikusaink a gépek teljes
élettartama alatt eredeti alkatrészekkel tartanak karban. Széles kinalatbal
valaszthat, hogy megtaldlja az On szamara tokéletes megoldast, és ezzel
hozzajaruljon a fenntarthaté, korforgasos gazdasaghoz.

A csatlakoztatott intelligens villastargoncak minden eddiginél

részletesebb betekintést nydjtanak abba, ami

a szinfalak mogott zajlik. Az adatok birtokaban sok
Gjdonsagot megtudhat a flottarol, hogy jobb és
megalapozottabb dontéseket hozhasson. A megfeleld
|_Site adatcsomaggal a targoncakkal kapcsolatos
informaciokat konkrét intézkedésekké formalhatja at, ami
nagyobb biztonsagot, termelékenységet, hatékonysagot és
koltségmegtakaritast eredményez.

Gépkezelbk képzése

TOYOTA LEAN AKADEMIA A LEAN GONDOLKODAS FORRASA

A Toyota termelési rendszere (TPS) vilagszerte elismert, hiszen
aracionalis megkozelités alapjain nyugodva mar regata a kivalo
mindség zaloga. A racionalis elvek az Gizleti élet minden tertletén
alkalmazhatok, kulonosen a logisztikaban és a gyartasban.

A Toyota Material Handling altal dtjara inditott Lean Academy célja,
hogy fejlessze a cégen bellli kompetenciakat, és ezaltal hatékony
folyamatokat és megoldasokat kinaljon az tgyfeleknek.

A litiumion akkumulatorok biztonsagosak, felhasznalébaratak és jelentds
mennyiség(i energia tarolasara alkalmasak, maximalis teljesitményt nydjtanak,
flggetlendl attol, hogy mennyire vannak feltdltve. Sokkal energiatakarékosabbak
és hosszabb élettartam(ak az 6lomsavas akkumulatoroknal, raadasul
karbantartasmentesek, és nem igényelnek kilon toltéhelyiséget. A munkakozi
szlinetekben is feltélthetdk, és a kornyezetbarat forrasbol szarmazo aram
hasznalata esetén nincs karosanyag-kibocsatasuk. A Toyota litiumion
akkumulatorait hazon belil szereljik dssze a TPS és min&ségi szabvanyaink szerint

DIJAK

A Toyota ajanlata

A Toyota Material Handling a vilag elsé szama
anyagmozgato beszallitéjanak szakértelmét és
megbizhatdsagat kinalja. Igyekszink termékeinket és
szolgaltatasainkat magas mingségi szinvonalon a lehetd
leghatékonyabba tenni. Az 1948-ban gyartott elsé BT

kézi palettazotol és az 1956-0s elsé Toyota ellensilyos
villastargoncatal kezdve kinalatunk a mai napig sziintelendl
fejlédik a piaci igényekkel dsszhangban, és folyamatosan
probalunk meggjulni.

Szenvedélytink az innovacio

A fenntarthatosag az egyik legfontosabb értékink.

A kutatas-fejlesztésbe eszkozolt befektetéseink célja, hogy
csokkentsik tgyfeleink és sajat fogyasztasunkat, illetve
kibocsatasunkat. A litiumionos technologiaval és

az Uzemanyagcellakkal parhuzamosan 0j, tisztabb motorok
szerepelnek kinalatunkban. Szlintelenil keressiik azokat
az (j megoldasokat és technologiakat, amelyek tovabbi
elényoket nyGjthatnak tgyfeleink szamara. Hasonléan
gondolkodo partnereket és induld vallalkozasokat vonunk
be tevékenységeinkbe, hogy olyan j kezdeményezéseken
dolgozzunk, amelyeknél a fenntarthatésagon van a fé
hangsaly.

Az egyedi igényeknek megfeleld
termékpaletta

A részletes telephely-felmérési adatok alapjan és
lgyfeleinkkel szorosan egylttmikodve termel6egységeink
kilon erre a célra szolgald létesitményei elemezni tudjak
az egyes alkalmazasok egyedi igényeit. [tt megtervezik és
megvalositjak @ munkakdrnyezet, az anyagmozgatas és

a folyamatok fejlesztése szempontjabol optimalis
megoldast.

Logisztikai automatizalas

A Toyota Material Handling tamogatja az anyagmozgatasi
folyamatok automatizalasat. Akar raktar, akar gyartélizem,
mindenképpen van megoldasunk. Lépésrol Iépésre torténd
megkozelitéstinkkel konnyen megallapitjuk, hogy mi
szlikséges a logisztika és az ellatasi lanc mikodtetéséhez.
A megoldasok kozott szerepelnek automatikus iranyitasa
jarmiveink vagy kulcsrakész automatizalasi projektjeink
szallitoszalagokkal, AS/RS-ekkel, szortirozokkal egyiitt.

Dijnyertes termékek és szolgaltatasok

ALKATRESZEK BizTosiTiAK A GEP HOSSZU FELHASZNALHATOSAGAT

« TPS garancigjanak,

 hozzaférhetdséguknek,

* kockazatmentességnek.

Termékeink és szolgaltatasaink az egész szakmaban j6
hirnek 6rvendenek, és megannyi neves dijat elnyertek mar.

Arany iF Design-dij 2022 a BT Reflex E sorozatnak

German Design-dij, arany fokozat 2022: BT Reflex E sorozat
iF Design-dij 2022: Toyota Traigo80 2.5-3.5t

iF Design-dij 2022: Ultralifter, raklapozé dron koncepcio

iF Design-dij 2020: BT Levio LWI160
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Az eredeti Toyota és BT alkatrészek tokéltesen passzolnak a targoncajahoz, és
illeszkednek a tevékenységéhez, koszonhetten a:



