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CARBURANTS À FAIBLE ÉMISSION ET HYDROGÈNE

Dans la mesure où l'électrification du secteur des transports ne se développe pas à un 
rythme satisfaisant et qu'elle est susceptible de se heurter à d'autres difficultés en termes 
d'infrastructures et d'échelles, une stratégie énergétique à voies multiples doit s’imposer. 
Les entreprises de logistique devront envisager différentes options en adoptant des sources 
d'énergie non fossiles, comme les e-carburants, le HVO100 ou l'hydrogène.

Le HVO100 représente l'occasion de réduire les émissions de CO2, dans la plupart des cas 
sans modification technique. Le HVO100 est fabriqué à partir d'huile végétale, comme l'huile 
de colza, ou de matières premières à base de déchets, comme l'huile de cuisson usagée. Son 
indice de cétane (c80) est plus élevé que celui du diesel standard et sa teneur en soufre et en 
aromatiques, plus faible, ce qui permet de réduire considérablement les émissions de CO2 par 
rapport au diesel fossile. Cette réduction peut atteindre 90 % s'il est fabriqué à partir d'huiles 
de cuisson usagées. De nombreux fabricants de moteurs ont déjà approuvé l'utilisation du 
HVO100 et le réseau de distribution ne cesse de s'étendre en Europe. L'utilisation du HVO100 
devrait augmenter de 10 à 20 % par an au cours des prochaines années. Néanmoins, cette 
tendance pourrait changer en fonction des investissements dans les capacités de production 
et des politiques gouvernementales.

Une autre source potentielle d'énergie est l'hydrogène. Celui-ci peut être utilisé de différentes 
manières, soit comme carburant dans un moteur à combustion, soit dans une pile à 
combustible où il est transformé en électricité pour alimenter les moteurs électriques. Dans 
les deux cas, le produit résiduel est l'eau. L'un des arguments en faveur de l'hydrogène est 
sa capacité à être stocké, tout comme les autres combustibles liquides, ce qui permet de 
contrer la volatilité de l'infrastructure de production d'énergie. L'impact environnemental de 
l'hydrogène dépend en grande partie de son mode de production, qui nécessite généralement 
de l'électricité pour alimenter un processus d'électrolyse. L'accès à l'électricité verte pour sa 
production est donc essentiel.

Conversion énergétique

L'électrification des véhicules est la tendance la plus flagrante dans le cadre de la 
transformation énergétique. Pour le secteur de la logistique, les véhicules utilisés dans 
des environnements clos, tels que les chariots élévateurs et les tracteurs de manutention, 
sont électrifiés depuis des décennies. La tendance est également à l'électrification pour les 
chariots élévateurs qui fonctionnent à l'extérieur, pour le chargement et le déchargement.

La transition vers la technologie des batteries lithium-ion pour les chariots élévateurs s'opère 
clairement, au détriment des batteries d'accumulateurs au plomb qui sont dépassées, car 
cette technologie offre une meilleure efficacité énergétique et une durée de vie nettement 
plus longue. Le coût des batteries Li-ion a toujours été plus élevé que celui des batteries au 
plomb, mais l'écart se réduit et disparaît même complètement si l'on considère l'allongement 
de la durée de vie. En outre, dans les systèmes d'exploitation à plusieurs équipes, les batteries 
Li-ion permettent d'éviter le changement de batterie (et le coût des batteries de rechange) 
grâce à l'adoption d'une méthodologie d'alimentation.

Pour atteindre les objectifs de l'UE en matière d'émissions de CO2, il est également 
nécessaire de passer à des véhicules commerciaux à zéro émission sur les routes, les 
exigences réglementaires étant déjà en vigueur :

Pour les véhicules routiers, l'électrification n'en est qu'à ses débuts. En Europe, 20 % des 
voitures de tourisme sont aujourd'hui électriques ou dotées d'une technologie hybride 
rechargeable. En revanche, pour les véhicules commerciaux, la situation est différente. Si la 
tendance est toujours à l'électrification, elle progresse à un niveau beaucoup plus faible. Le 
marché mondial des camions moyens et lourds non polluants affiche une croissance rapide, 
mais avec des volumes encore très faibles : environ 38 000 unités pour le premier semestre 
2024, dont 80 % en Chine. Au sein de l'UE, seuls quelques pays suivent la tendance, la 
Norvège étant manifestement le pays qui l'a adoptée le plus rapidement. 

Le HVO100 pourrait potentiellement réduire 
notre impact environnemental de 90 % s'il était 
produit à partir d'huiles de cuisson usagées.

ÉLECTR I FI CATI ON

La technologie des batteries évolue également rapidement. Par exemple, Toyota Motor souhaite 
lancer des batteries tout-solide pour les voitures d'ici 2027, des batteries qui semblent offrir 
des performances nettement améliorées, avec une autonomie d'environ 1 000 km et une 
recharge rapide en 10 minutes environ. Cette technologie entraînera inévitablement, au fil du 
temps, des conséquences positives pour d'autres catégories de véhicules. 

Le réseau d'alimentation en électricité à travers l'Europe reste un élément clé. Il se développe 
et a presque doublé entre 2021 et 2023, pour atteindre environ 630 000 unités d'alimentation. 
Néanmoins, il doit continuer à se développer. L'Europe est également en train de se doter de sa 
propre capacité de production de batteries, une voie semée d'embûches, notamment en ce qui 
concerne le financement des investissements, les compétences techniques (par rapport à la 
Chine, par exemple), l'approvisionnement en matières premières et les questions stratégiques 
telles que l'équilibre entre le coût des matériaux et les critères écologiques.

Tendances Logistiques 2025 - Outils et technologies

Part requise de véhicules utilitaires à zéro émission pour atteindre 
les objectifs de l'UE en matière de CO2

Part des ventes de véhicules zéro émission

Source : BloombergNEF. Indique la part des ventes dans les segments de véhicules réglementés.Les objectifs sont 
fixés par rapport aux niveaux d'émissions de 2019. ZEV signifie « véhicule zéro émission ». 
Y compris les véhicules électriques à batterie et les piles à combustible.

Environ 60 % du marché sera soumis  
à la réglementation sur le CO2 en 2025

Tous les camions seront 
réglementés d'ici 2040

Les véhicules professionnels sont 
ajoutés à la réglementation en 2035
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V ISION PAR ORDINATEUR 

La vision par ordinateur est un exemple 
de développement de l'IA dont l'intérêt 
pour la logistique est particulier et 
déjà avéré, puisqu'elle soutiendra de 
nombreuses applications ayant un 
fort potentiel de création de valeur 
commerciale, par exemple dans les 
opérations d'entreposage.
La vision par ordinateur est déjà une 
technologie de pointe pour :
•	 le tri et l'inspection automatisés
•	 la gestion des stocks
•	 la santé, la sécurité et la protection 

(prévention des collisions)
•	 les véhicules indépendants
•	 les jumeaux numériques et RTLS 

(systèmes de localisation en temps-
réel)

GOUV ERNANCE

L'IA sera en mesure de transformer véritablement le mode de fonctionnement des entreprises 
et aura un impact considérable sur notre vie quotidienne à l'avenir. Par ailleurs, le pouvoir de 
l'IA est clairement identifié et la gouvernance joue et continuera de jouer un rôle important.
En Europe, la mise en œuvre de la loi sur l'intelligence artificielle est une étape importante 
pour réglementer des domaines tels que le développement, les ventes, la mise en service 
et l'utilisation des systèmes d'IA. L'objectif principal de la loi sur l'IA est d'établir des règles 
harmonisées pour fournir des systèmes d'IA fiables et un usage sûr de ces systèmes au sein 
de l'UE. Cette loi aura un impact sur les exigences de conformité des entreprises, qui devront 
s'assurer que leurs systèmes d'IA sont conformes à la réglementation. Le non-respect de la 
loi sur l'IA peut entraîner de lourdes amendes, allant de 15 millions d'euros ou 3 % du chiffre 
d'affaires annuel mondial à 35 millions d'euros ou 7 % du chiffre d'affaires annuel mondial en 
cas d'infraction grave.
En vertu de la loi européenne sur l'IA, les entreprises doivent s'assurer de la conformité à la 
source de leurs outils d'IA.
•	 Pour l'IA développée en interne, l'entreprise est entièrement responsable du respect des 

exigences en matière de classification des risques, de transparence et de conformité. La 
responsabilité de la non-conformité repose entièrement sur l'entreprise.

•	 Pour les outils d'IA de tiers, la diligence appropriée est essentielle pour vérifier la 
conformité du fournisseur. Les entreprises restent responsables de la sécurité de 
l'intégration et de l'utilisation, et partagent la responsabilité avec le fournisseur en cas de 
dommages.

•	 Lorsque l'IA est développée par un tiers à la demande de l'entreprise, la responsabilité est 
partagée. La responsabilité dépendra des termes du contrat et de la surveillance exercée 
pendant le développement.

Dans tous les cas, les entreprises doivent maintenir des contrats clairs, suivre les 
performances et documenter la conformité afin d'atténuer les risques.

Intelligence artificielle

L'intelligence artificielle se développe à une vitesse incroyable, grâce à des niveaux 
d'investissement considérables et au développement rapide du matériel, des logiciels et 
des différentes applications. Jensen Huang, PDG de Nvidia, l'une des principales sociétés 
informatiques au monde, a récemment déclaré : « Nous en sommes arrivés au point où l'IA se 
façonne elle-même et où les progrès réalisés ces deux prochaines années seront spectaculaires 
et surprenants ». En d'autres termes, nous n'en sommes qu'au début du développement de l'IA.

Dans des tests tels que la classification d'images, le raisonnement visuel et la compréhension 
du langage, l'IA a surpassé les êtres humains. Toutefois, selon le rapport AI Index de 
l'université de Stanford, elle reste à la traîne dans des domaines plus complexes tels que 
les mathématiques de niveau supérieur, le raisonnement visuel de sens commun et la 
planification stratégique. Le même rapport résume qu'en 2023, de nombreuses études 
ont évalué l'impact de l'IA sur la main-d'œuvre, indiquant que celle-ci aide les travailleurs 
à accomplir des tâches plus efficacement et qu'elle améliore la qualité de leur travail. Ces 
études ont également mis en évidence le potentiel de l'IA à réduire l'écart de compétences 
entre les travailleurs peu et très qualifiés.

L' IA  DANS LE S OPÉRATIONS DE LOGISTIQUE   

À ce stade précoce de développement, il manque une approche commune de la logistique pour 
tirer parti de l'IA. Toutefois, les applications les plus intéressantes sont d'ores et déjà évidentes :

•	 Nettoyage de données

•	 Optimisation des stocks

•	 Prévision de la demande

•	 Vision par ordinateur  
dans les véhicules

•	 Détection des défauts

•	 Heure d'arrivée prévisionnelle (ETA)

•	 Outils de support et robots 
conversationnels  

•	 Maintenance préventive

Pour bon nombre de ces applications potentielles, il s'agit de comprendre et d'évaluer la 
structure et la qualité des données d'une entreprise et d'étudier les cas d'utilisation où l'IA 
peut être appliquée pour créer la meilleure valeur ajoutée. 

Tendances Logistiques 2025 - Outils et technologies
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ROBOTS MOBI LE S AUTONOMES (AMR)

Les AMR sont des solutions pour les applications de 
transport : par exemple, les transporteurs de palettes 
et les solutions de remorquage de chariots. Ils sont 
également utilisés dans les systèmes d'exécution des 
commandes, tels que le prélèvement de caisses, les 
solutions Goods to Person (du produit à l'homme) et 
Person to Goods. La différence principale entre un véhicule 
à guidage automatique (VGA) traditionnel et un AMR est 
la solution de navigation. Les VGA recourent normalement 
à des marqueurs externes tels que des réflecteurs laser, 
tandis que les AMR se déplacent généralement à l'aide de 
marqueurs au sol (codes QR) ou de la navigation SLAM.

Le SLAM (cartographie et localisation simultanées) est une 
méthode qui consiste à construire une carte et à localiser 
le véhicule sur celle-ci, et qui est utilisée pour les véhicules 
autonomes. Les algorithmes SLAM permettent au 
véhicule de cartographier des environnements inconnus. 
Les informations cartographiques sont ensuite utilisées 
pour effectuer des tâches telles que la planification de la 
trajectoire et l'évitement des obstacles.

Le marché des AMR a connu une croissance régulière, 
en particulier dans les applications d'exécution des 
commandes. Les études réalisées par Interact Analyses 
montrent que cette croissance se poursuivra (le scénario 
de base pour 2030 est de l'ordre de 400 à 800 000 
expéditions) et que les principales applications resteront 
les solutions Goods to Person.

RO BOTS DE PI CKI NG

Les robots de picking automatisent des processus parmi 
les plus intensifs en main-d'œuvre et sont généralement 
utilisés pour le prélèvement, la mise en place, le tri et 
l'emballage. Des développements sont également réalisés 
dans les applications de chargement et de déchargement 
des conteneurs afin d'améliorer l'efficacité de la 
manutention des chargements libres.

RO BOTS HUM A NO Ï DE S

Un robot humanoïde est très réaliste. Différents acteurs 
ont pris l'initiative de développer des robots humanoïdes 
collaboratifs pour le secteur de la logistique, pour des 
applications telles que le prélèvement de commandes. 

Gartner prévoit que, d'ici 2027, 10 % des nouveaux robots 
intralogistiques seront des robots humanoïdes de nouvelle 
génération. Cette évolution permettra de remédier à la 
pénurie de main-d'œuvre dans le secteur, ces robots ayant 
le potentiel d'automatiser entièrement les entrepôts.  

P ERSPECTIVES POU R LES ROBOTS DANS LA 
LOGISTIQU E

Le développement rapide des solutions robotiques dans 
le secteur de la logistique et de l'entreposage devrait se 
poursuivre et s'accélérer encore, grâce à l'adoption rapide 
de l'IA et de l'apprentissage automatique, de la vision 
par ordinateur et des capteurs avancés, permettant la 
reconnaissance des gestes : les robots collaboreront ainsi 
davantage avec les humains à l'avenir. 

Les robots dans la logistique Solutions Track and Trace

Le développement de robots dans le secteur de la logistique progresse rapidement et peut apporter une solution efficace à la pénurie et au 
coût de la main-d'œuvre, ainsi qu'une certaine fiabilité et résilience. Les robots de picking et de tri (y compris les robots collaboratifs), les drones 
d'inventaire et de livraison (bien que les drones de livraison en soient encore à leurs débuts) et les robots de transport pour les livraisons « last 
mile » sont des exemples typiques d'applications robotisées. Les robots humanoïdes se développent progressivement, mais il leur reste encore du 
chemin à parcourir en termes de capacité de charge.

Les solutions Track and Trace sont devenues monnaie courante dans la plupart des réseaux 
de logistique et de livraison au cours des dernières années, avec le besoin croissant de 
visibilité et de traçabilité des expéditions. La tendance est appelée à se poursuivre.

Cette évolution s'explique par la nécessité croissante de satisfaire les clients en leur 
fournissant des informations en temps réel sur les données relatives aux expéditions et de 
donner aux opérateurs logistiques une vue d'ensemble claire, afin de réduire les coûts et 
d'améliorer l'efficacité de leurs opérations. Il s'agit également d'une condition sine qua non 
pour se conformer à la réglementation et minimiser le risque de vol ou de perte.

Les technologies traditionnelles utilisées pour les solutions de suivi et de traçabilité sont 
le GPS, différents types de capteurs IoT, les codes QR et les codes-barres, le système de 
traçabilité RFID et les technologies de communication basées sur les réseaux mobiles. En 
outre, de nouvelles technologies sont désormais adoptées, notamment la 5G, la NB-IoT 
(Narrowband Internet of things), le WIFI et le BLE (Bluetooth Low Energy).

Une autre technologie susceptible de jouer un rôle croissant dans le suivi et la traçabilité 
est celle des solutions de vision par ordinateur basées sur IA, principalement dans les 
applications intralogistiques pour le suivi des marchandises et d'autres actifs. Toutefois, nous 
ne percevons pas de bouleversement dans l'utilisation des technologies traditionnelles dans 
un avenir proche.

Il est évident que le nombre de prestataires 
de services dans ce domaine va continuer 
à augmenter : des instituts de recherche 
prévoient un taux de croissance de l'ordre de 
10 % au cours des 6 à 7 années suivantes.

Tendances Logistiques 2025 - Outils et technologies
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Le succès concurrentiel dans l'industrie de la logistique nécessite 
que les entreprises répondent aux facteurs externes qui affectent 
leurs opérations et exploitent au maximum les nouveaux outils et 
les nouvelles technologies dès leur mise en place. La combinaison 
de ces éléments se traduit par les principales tendances que l'on 
peut observer dans le secteur aujourd'hui. Voici quelques tendances 
marquantes.

Tendances  
de la logistique

Logistique durable

Le secteur de la logistique s'oriente 
clairement vers une durabilité accrue, 
fondée sur trois piliers fondamentaux : 
social, économique et environnemental.

Le bien-être collectif des personnes 
et l'élimination des déchets sont des 
éléments clés dans le cheminement vers 
des opérations plus durables.

L'utilisation de systèmes de sécurité 
tels que les caméras, la prévention 
des collisions et la reconnaissance des 
personnes est de plus en plus fréquente, 
afin de réduire le nombre d'accidents. 
Ces technologies permettent également 
d'éliminer les déchets liés aux dommages 
causés aux équipements et aux 
marchandises. En effet, un article produit 
dans une autre partie du monde, expédié 
sur une longue distance puis endommagé 
dans un entrepôt représente un impact 
négatif substantiel.

Concernant les améliorations 
environnementales, et comme indiqué 
précédemment dans ce rapport [voir la 
section : Nouveau paysage énergétique et 
neutralité carbone, page 9], de nombreuses 
entreprises s'engagent aujourd'hui à 
atteindre des objectifs de neutralité 
carbone pour la période 2030-2050.

Il est évident que la définition d'objectifs clairs permet de fixer un cap et de commencer à 
apporter les changements nécessaires dans les opérations logistiques complexes, mais dans 
de nombreux cas, ces changements s'accompagnent de nouveaux défis, par exemple :

1.	 L'extraction des données correctes. Historiquement, les opérations de la chaîne logistique 
ont été évaluées en termes de performance, avec une attention particulière sur les coûts, 
les délais, le contrôle des stocks, etc. Mais la réalisation d'un objectif « net zero » nécessite 
de nouveaux ensembles de données. Ces nouvelles données doivent être identifiées et 
sourcées, puis définies, analysées, étudiées et, dans de nombreux cas, automatisées pour 
pouvoir entamer le processus d'amélioration. 

2.	 Comprendre et influencer l'impact global de la chaîne logistique. Ce concept est souvent 
défini comme Scope 1, 2 et 3. Il s'agit essentiellement d'identifier non seulement l'impact 
des activités propres d'une entreprise en termes d'émissions directes provenant de 
sources détenues ou contrôlées, mais aussi l'impact de la production d'énergie achetée et 
utilisée dans ses propres processus et l'impact des entreprises connectées dans la chaîne 
logistique, à la fois en amont et en aval. Dans de nombreux cas, la phase d'utilisation 
(scope 3) peut représenter la part la plus importante de l'impact environnemental et le 
domaine le plus difficile à modifier : par exemple, la capacité d'un fabricant de camions à 
réduire la consommation de carburant au cours de la phase d'utilisation. 

3.	 Fixer des objectifs clairement définis et mesurables. Il est souvent complexe de fixer 
des objectifs qui peuvent être mesurés correctement. Les objectifs doivent également 
être fixés de manière à éviter la sous-optimisation, par exemple le déplacement d'un 
problème à un autre endroit de la chaîne. Pour relever ce défi, il est possible de recourir à 
une méthodologie externe : par exemple, Toyota Material Handling s'est engagé à fixer des 
objectifs fondés sur la science [voir SBTi - Science-Based Targets initiative].
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Efficacité énergétique

L'amélioration de l'efficacité énergétique est un élément clé de la tendance vers des 
opérations logistiques plus durables. Comme nous l'avons vu plus haut dans ce rapport, 
les nouvelles technologies énergétiques pour les véhicules permettent d'améliorer les 
performances, mais dans la plupart des cas, elles nécessitent des investissements dans de 
nouveaux équipements. Cependant, les efforts déployés pour réduire les besoins globaux 
en énergie dans l'utilisation des équipements existants peuvent également contribuer 
grandement, non seulement au développement durable, mais aussi à la performance 
financière.

Cet objectif peut être atteint de plusieurs manières :

•	 Optimisation des itinéraires de transport et de prélèvement à l'aide de logiciels avancés
•	 Formation des conducteurs à des pratiques de conduite respectueuses de l'environnement.
•	 Optimisation des chargements des véhicules en veillant à ce qu'ils soient pleinement et 

efficacement chargés 

Gouvernance et gestion des données

Une gestion et une gouvernance des données bien structurées sont des conditions préalables 
à la mise en place d'analyses avancées, prédictives et prescriptives. Une gouvernance efficace 
des données garantit l'exactitude, l'exhaustivité et la fiabilité des données, car il est essentiel 
de disposer de telles données pour exploiter les plateformes et les outils numériques 
existants. Des données de haute qualité combinées à des outils et des plateformes de 
visualisation permettent aux entreprises de prendre de meilleures décisions guidées par les 
données, qui peuvent améliorer les résultats de l'entreprise et l'avantage concurrentiel.   

La gouvernance des données garantit que les données sont facilement accessibles à ceux 
qui en ont besoin, tout en maintenant la sécurité et la conformité. Cette démocratisation des 
données permet aux employés de les utiliser efficacement dans le cadre de leurs fonctions. 

Cette question prend de plus en plus 
d'importance dans la stratégie des grandes 
entreprises de logistique.

L'utilisation de la télématique et de dispositifs 
IoT pour suivre et gérer la consommation 
d'énergie en temps réel s'impose comme une 
option majeure dans les opérations logistiques.

D'autres améliorations ne concernant pas les véhicules sont également adoptées par de 
nombreuses organisations, notamment l'installation de systèmes d'éclairage, de chauffage et 
de refroidissement performants sur le plan énergétique, ainsi que des investissements dans 
des sources d'énergie locales, par exemple les panneaux solaires.

Tendances Logistiques 2025 - Tendances de la logistique
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Visibilité tours de contrôle et chaîne 
logistique

Une tendance claire dans le monde de la logistique est l'adoption de RTTVP [Plateformes de 
visibilité en temps réel du transport]. Dans ce domaine, notamment, la taille du marché en 
Amérique aurait triplé au cours des dernières années, depuis la pandémie.

Les tours de contrôle logistiques sont devenues des plateformes essentielles de visibilité, de 
collecte de renseignements et de modélisation des données pour les chaînes logistiques du 
monde entier. D'ici 2026, 80 % des grandes entreprises mondiales auront adopté des tours de 
contrôle logistiques pour améliorer la visibilité des expéditions et l'analyse des performances. 
Bien entendu, les tours de contrôle doivent impérativement avoir accès à des données 
précises en temps réel, basées sur la technologie de suivi [voir la section : Solutions Track and 
Trace, page 21].

La tendance à la visibilité en temps réel dans la chaîne logistique va continuer à se développer, 
principalement en raison des exigences des consommateurs, mais aussi parce qu'il s'agit 
d'une condition préalable à l'efficacité et à la gestion d'un réseau continu d'interactions et de 
transferts au sein de la chaîne logistique. Une meilleure visibilité permet également d'éviter 
les coûts liés aux pénalités de retard. La satisfaction client et l'expérience de livraison peuvent 
également être améliorées grâce à des mesures proactives en cas d'écart par rapport au plan 
(par exemple, la possibilité de mettre à jour les heures d'arrivée estimées pour les clients), ce 
qui leur permet d'évaluer si des changements sont nécessaires.

E-commerce : options de livraison 
personnalisées et logistique inversée

La croissance continue du e-commerce 
accélère les performances des 
fournisseurs, ce qui stimule la demande 
de livraisons toujours plus rapides, 
près de quatre consommateurs sur 
cinq privilégiant la livraison sous deux 
jours. Les consommateurs attendent 
également des fenêtres de livraison 
personnalisables, un suivi en temps¬ réel 
et la possibilité de réacheminer les colis, 
ce qui a conduit les entreprises à investir 
dans une technologie capable de prendre 
en charge ces fonctions.

Les principales tendances du e-commerce 
sur le plan logistique comprennent 
l'intégration de l'IA et de l'apprentissage 
automatique pour l'optimisation des 
itinéraires, ce qui permet de réduire 
jusqu'à 20 % les coûts de carburant, et 
facilite l'utilisation accrue de drones et de 
véhicules autonomes pour des livraisons 
plus rapides et efficaces. La durabilité 
environnementale est bien sûr un autre 
axe majeur, les entreprises adoptant des 
véhicules électriques et des emballages 
écologiques pour réduire leurs émissions 
de carbone. 

LOGISTIQUE INV ERSÉE

Selon Fortune Business Insights, le 
marché mondial de la logistique inversée 
était évalué à 768 milliards de dollars en 
2023 et représente toujours un enjeu de 
taille pour le e-commerce. Les taux de 
retour augmentent, en partie en raison 
de l'augmentation des ventes, mais 
aussi de l'incertitude économique et de 
la confiance des consommateurs. Le 
traitement des retours exige beaucoup 
plus d'attention et d'efforts que la 
logistique externe, avec la manipulation 
d'un seul article, l'inspection, le 
classement, le reconditionnement, 
la remise à neuf, la réparation, le 
réapprovisionnement parmi d'autres 
activités. Une partie des retours est 
également mise au rebut, un problème 
majeur en termes de développement 
durable. 

Pour faire face au défi important que 
représentent les flux de retour, il s’avère 
essentiel de prendre des mesures claires 
dans les opérations logistiques : 

•	 le processus doit bénéficier d'une 
appropriation claire et d'indicateurs 
clés de performance afin de recycler 
efficacement les retours et d'en tirer le 
maximum de valeur.

•	 Les solutions visant à réduire les 
taux de retour sont indispensables, 
éventuellement en facturant des 
frais et en utilisant de meilleurs outils 
d'aide à l'achat (par exemple des 
cabines d'essayage numériques) afin 
d'améliorer les taux de satisfaction des 
commandes. 

Les principales tendances du e-commerce sur le plan logistique 
comprennent l'intégration de l'IA et de l'apprentissage automatique  
pour l'optimisation des itinéraires et l'utilisation accrue de drones  
et de véhicules autonomes.
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Contrôle des stocks automatisé Simulation et modélisation d'entrepôts

Dans les grands entrepôts, qui comptent des dizaines de milliers d'unités de gestion de 
stock (UGS) et dont le taux de rotation des stocks est élevé, le contrôle des stocks est un 
enjeu important et permanent. Le processus peut être lent et fastidieux, et de nombreuses 
entreprises emploient des équipes spécialement chargées de cette tâche.

L'IA et l'apprentissage automatique facilitent désormais la simulation et la modélisation, 
qui dépassent les systèmes traditionnels de gestion des entrepôts. Les solutions WMS 
(système de gestion d'entrepôt) traditionnelles ont été conçues principalement pour gérer 
les stocks, traiter les commandes, contrôler les tâches de l'entrepôt et fournir des rapports 
de base. Avec le besoin accru de garantir les processus logistiques les plus efficaces et de 
minimiser les coûts, on observe une tendance claire vers de meilleures solutions offrant des 
analyses prédictives et de l'optimisation. Cette tendance s'explique également par un recours 
à l'automatisation en hausse, la nécessité des opérations omnicanales et l'augmentation du 
nombre de retours dans le e-commerce.

L'IA peut propulser les performances de la simulation et de la modélisation des entrepôts à un 
tout autre niveau. Ces solutions logicielles peuvent être utilisées dans de nombreux domaines 
pour fournir des prévisions et des informations qui facilitent la prise de décisions éclairées.

Les applications dans lesquelles les logiciels de simulation et de modélisation d'entrepôts 
assistés par IA peuvent être utilisés sont les suivantes :

•	 Gestion des stocks
•	 Optimisation du picking
•	 Planification de l'agencement de 

l'entrepôt 

•	 Prévision de la demande
•	 Automatisation et robots
•	 Jumelage numérique

Un contrôle précis et actualisé des stocks est 
essentiel au regard de la comptabilité légale et 
pour maintenir un bon niveau de service.  

Les solutions automatisées de contrôle des stocks sont de plus en plus nombreuses, grâce 
à un meilleur suivi des mouvements d'entrée et de sortie et au déploiement de dispositifs de 
scanner tels que des robots et des drones volants pour la vérification de stocks. La possibilité 
d'automatiser le contrôle des stocks est un argument commercial toujours plus pertinent 
et de nombreuses entreprises de technologie du secteur de la logistique y travaillent 
actuellement. 
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Engagement et fidélisation  
dans la logistique

Les pénuries de main-d'œuvre constituent un enjeu majeur pour de nombreuses 
entreprises et ce problème devrait perdurer, sous l'effet de facteurs démographiques, dont 
le vieillissement de la population [voir la section : Pénurie de main-d'œuvre, Transition 
professionnelle, Vieillissement de la population, page 11]. Les entreprises de logistique 
sont particulièrement exposées à ce problème, en raison de la nature physique, répétitive et 
parfois stressante du travail.

Selon une étude de Gartner, 49 % des employés qui ont quitté leur entreprise en 2022 ont 
évoqué le burn-out causé par les frictions au travail comme l'une des raisons de leur départ. 
Lorsque les employés de la chaîne logistique sont épuisés, l'engagement diminue et les 
performances ainsi que la précision sont menacées. La volonté des employés de la chaîne 
logistique de rester dans leur poste actuel ne cesse de diminuer. Les conclusions de Gartner 
montrent que seulement 36,2 % des employés de la chaîne logistique ont fait part d'une forte 
volonté ou d'un grand désir de rester dans leur organisation actuelle.

L'automatisation est une solution naturelle dans de nombreuses applications, où les 
machines peuvent effectuer des tâches répétitives, de manière fiable et précise, ce qui 
augmente la sécurité et la précision. Cette solution permet de réduire les besoins en effectifs 
et de libérer le personnel pour des responsabilités plus ambitieuses.

AMÉLIORER L'ENGAGEMENT DU 
P ERSONNEL

En effet, de nombreuses entreprises 
doivent redéfinir les compétences, les 
rôles et les structures afin de stimuler 
les performances et de s'assurer qu'elles 
disposent d'une gestion adéquate, 
associée à des investissements dans les 
conditions de travail et le développement 
du personnel. Il convient de mettre en place 
des stratégies centrées sur les personnes 
afin de stimuler l'engagement des 
travailleurs et de comprendre et satisfaire 
leurs besoins fondamentaux, tels que le 
respect, la reconnaissance, l'autonomie et 
la flexibilité. La mise en place d'un « human 
deal » (projet humain) clairement défini 
constituera un avantage concurrentiel 
pour de nombreuses entreprises dans les 
années à venir. Ce projet peut inclure des 
avantages sociaux, tout en privilégiant 
les plans de carrière, la reconnaissance 
et les retours d'information, ainsi que la 
promotion d'un bon équilibre entre la vie 
professionnelle et la vie privée.

TRANSITION PROFESSIONNELLE

Dans le secteur de la logistique, le 
besoin d'une transition professionnelle 
devrait se faire sentir, influencé de 
manière significative par les avancées 
technologiques, en particulier l'IA et 
l'automatisation, qui redessinent les 
responsabilités professionnelles et 
nécessitent une montée en compétences 
et une revalorisation du personnel. Le 
Forum économique mondial prévoit 
que 44 % des compétences de base 
changeront au cours des cinq prochaines 

années, ce qui souligne l'urgence d'un 
apprentissage et d'une adaptation 
continus. Dans le domaine de la 
logistique, cette évolution est due à la 
pénurie de compétences, à l'intégration 
des technologies et aux perturbations 
de la chaîne logistique mondiale ; cela 
implique de mettre l'accent sur la 
capacité d'adaptation, la planification 
stratégique et la prise de décision fondée 
sur les données. Selon Gartner, 50 % 
des entreprises de logistique devront 
perfectionner leurs compétences en raison 
de l'évolution rapide des technologies.

DIV ERSITÉ,  ÉQUITÉ ET INCLUSION

La nécessité de la diversité, de l'équité 
et de l'inclusion (DEI) est de plus en 
plus reconnue comme une composante 
essentielle de la réussite et de l'innovation 
organisationnelles, en particulier dans 
des secteurs tels que la logistique et 
la gestion de la chaîne logistique. Les 
entreprises dotées de solides programmes 
DEI font état d'une amélioration des 
processus de recrutement et de la 
fidélisation, de meilleures performances 
organisationnelles et d'une réputation 
commerciale plus solide. Dans le secteur de 
la logistique, des sociétés comme Maersk 
et FedEx ont fait preuve d'un engagement 
fort en faveur du DEI en adoptant des 
pratiques de recrutement inclusives, en 
s'impliquant dans le leadership et en 
mettant l'accent sur l'égalité entre les 
hommes et les femmes, ce qui se traduit 
par une amélioration des performances et 
de l'innovation de l'entreprise.

49 % des employés qui ont quitté leur entreprise 
en 2022 ont évoqué le burn-out causé par les 
frictions au travail comme l'une des raisons de 
leur départ.
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Tendances actuelles et futures

FACTEU RS EXTERNES FU TU RS

De fait, la Commission européenne 
continuera d'introduire des directives 
visant à améliorer la compétitivité, à 
renforcer les capacités de défense et à 
favoriser la stabilité économique, tout 
en faisant progresser les transitions 
numérique et écologique. Parallèlement, 
le nouveau paysage énergétique 
continuera d'évoluer en faveur des 
sources d'énergie renouvelables et du 
développement de l'hydrogène vert, 
ce qui ouvrira la voie à des solutions 
avancées de stockage de l'énergie, et la 
priorité demeurera les émissions, mais à 
l'échelle mondiale.
Le vieillissement de la population 
restera un facteur clé.

Le radar des tendances se projette 
également dans l'avenir, donnant  
un aperçu des développements  
à long-terme.

OUTILS ET TECHNOLOGIES FUTURS

L'innovation se poursuit à un rythme soutenu et de nombreuses technologies, qui en sont 
déjà aux premiers stades de développement, sont susceptibles de marquer le secteur de la 
logistique dans les années à venir. Parmi les développements notables, citons les batteries 
tout-solides, qui offriront une densité énergétique plus élevée, des temps de charge plus 
rapides et une durée de vie plus longue. Toujours dans le domaine de l'énergie, l'économie de 
l'hydrogène continuera à se développer, avec un accent sur l'hydrogène vert, qui permet de 
réduire les émissions de gaz à effet de serre.
Les communications seront encore affinées grâce à l'utilisation croissante des réseaux de 
5G et à la perspective de la 6G à plus long-terme, qui offrira une vitesse ultra-rapide et 
une latence ultra-faible, ainsi qu'une connectivité améliorée, facilitant ainsi les systèmes 
autonomes.
L'utilisation de l'intelligence artificielle devrait progresser de manière exponentielle et évoluer 
vers la superintelligence, avec l'aide des ordinateurs quantiques. D'autres technologies 
auront un impact significatif sur l'industrie de la logistique, notamment le développement de 
robots humanoïdes et la capacité de contrôler les équipements à distance.

TENDANCES FUTURES DE LA LOGISTIQUE

Dans les années à venir, des plateformes logistiques Open Source sont envisagées pour 
améliorer la visibilité, la collaboration et l'efficacité dans les chaînes logistiques mondiales. 
Elles seront probablement soutenues par l'utilisation de la technologie Blockchain pour 
renforcer la transparence, l'efficacité et la sécurité.
L'Internet physique (IP) est un concept logistique transformateur, inspiré de l'Internet 
numérique, qui vise à créer un réseau mondial interconnecté et efficace pour le transport des 
marchandises et à améliorer la durabilité comme la flexibilité. 
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Présence totale 
Le réseau Toyota Material Handling s'étend 
à plus de 30 pays en Europe avec un grand 
réseau de service, comprenant plus de 6000 
techniciens. 

Toujours local, avec un soutien mondial
Où que vous soyez situés en Europe, nous 
sommes toujours à proximité, grâce à notre 
présence locale étendue, mais avec la stabilité 
et l'appui d'une organisation mondiale.

Made in Europe
Plus de 95 % des camions que nous vendons 
sont construits dans nos propres usines 
européennes, conformément aux normes de 
qualité TPS (Toyota Production System), et plus 
de 90 % des camions vendus sont électrifiés. 
Disponibles dans toute l'Europe, nos produits 
sont fabriqués en France, en Italie et dans 
l'une des premières usines « zéro carbone » de 
l'UE, en Suède. Nous employons plus de 3 000 
personnes dans toute l'Europe et travaillons 
avec plus de 300 fournisseurs européens.
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