D | ret r | Z e S a ra Na atual pandemia de Covid-19, a Toyota
Caetano Portugal adaptar-se-a a evolucao
da crise de salde piblica. Como tal, a Toyota
Caetano Portugal esta a acompanhar o
desenvolvimento do virus Corona com o

U a n O O maximo cuidado. As nossas prioridades sao
claras: a sadde e a seguranca dos nossos
colaboradores, clientes e fornecedores,
estdo em primeiro lugar. A segunda

u - . -
prioridade e fazer tudo que pudermos para

e q u I p a I I I e n t 0 e manter 0 Nosso servico aos nossos clientes
e parceiros. Portanto, a nossa politica nao
apenas proteger as nossas proprias pessoas

. e as dos nossos clientes, mas também
| h manter o nosso papel como parte da cadeia

e n re g u e 0 u re C 0 I 0 de abastecimento de bens essenciais

(especialmente no retalho de alimentos e

servicos de salde), respeitando as
regulamentacoes locais.

Manter o seu negocio em funcionamento
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Diretrizes para quando o equipamento
e entregue ou recolhido

POR FAVOR, INFORME-NOS ANTECIPADAMENTE
De casos (suspeitos) de infeccao por COVID-19 identificados na sua empresa. Confirme também se tomou todas as precaucoes para
evitar a contaminacao e se houver regras e diretrizes especiais a ter em conta no local. Vamaos registar as suas informacoes e fornecé-las

aos nossos motoristas e parceiros no transporte. Antes de chegar ao local, entraremos em contato para entender a situagao mais
recente.

Medidas de seguranca durante a pandemia de Covid-19:

Quando a Toyota entrega equipamentos

. Por favor, auxilie na orientaczo correta aos nossos motoristas, visando uma entrada rapida e segura nas suas instalacoes;
. Evite a necessidade de registro através de écrans sensiveis ou verifique se estes estdo limpos;
. Certifique-se de que o equipamento possa ser descarregado numa area segura e designada. Barreiras fisicas como
cones e fita adesiva podem ajudar a manter a area afastada de outras pessoas;
. Os nossos motoristas irdo limpar as superfities de contacto do equipamento antes de entrega-lo.

Quando a Toyota recolhe equipamentos

. Por favor, auxilie com orientacdes corretas para 0s nossos motoristas, visando uma entrada rapida e segura nas suas instalacoes;
. Evite a necessidade de registro através de écrans sensiveis ou verifigue se estes estao limpos;
. Verifique se 0 equipamenta (incluindo a eventual bateria suplementar, carregador, acessarios) € recolhido antecipadamente e

localizado numa area segura e designada para o transporte. Barreiras fisicas como cones e fita adesiva podem gjudar a manter
a area afastada de outras pessoas.
. Limpe as superficies de contacto do equipamento antes de entrega-lo.

Precaucoes gerais

. Qualquer contacto fisico deve ser evitado a qualguer momento, nao aperte maos. O distanciamento social correto com uma
separacao minima de 2m deve ser mantido em todos os momentos;

. E essencial gue 0s nossos motoristas possam lavar as maos e usar o WC a qualquer momento;

. Dependendo dos regulamentos locais e do tipo de trabalho, os nossos motoristas usardo o EPI correto, como luvas, culos de
de seguranga, mascaras;

. I\ao toque nos ativos dos motoristas, como camides e ferramentas, e evite contacto ao assinar notas de entrega; se possivel,

aceite que os motoristas assinem em seu nome.

Seguranca em primeiro lugar

Confiamos em si, na sua equipa e no profissionalisme dos nossos técnicos, para agir em conjunto de forma responsavel, adotando as
medidas de seguranca listadas. E assim que podemos continuar a cuidar do seu equipamento, garantindo o seu desempenho e o seu uso
seguro. Informamos que 0s nossos técnicos sao solicitados a realizar sempre uma analise de risco de Oltima hora. Se considerarem em
risco a sua seguranca pessoal, entrardo em contacto com a respetiva chefia, para reportar e, eventualmente, abandonar o local
garantindo o seu proprio bem-estar.

Obrigado

Agradecemos a sua confianca na Toyota Caetano Portugal e o apoio aos nossos técnicos na realizacao de um trabalho seguro.

TOYOTA

Para todas as atualizacdes sobre as medidas COVID-19
empilhadores.toyota.pt ou contacte o seu interlocutor Toyata MATERIAL HANDLING



