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Allgemeines

TMH entwickelt, produziert und vermarktet Materialtransportgerate und andere Logistikiosungen,
einschlieRlich I_Site, einem Flottenmanagementsystem fir innerbetriebliche Logistik Tétigkeiten.
Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir I_Site (die "I_Site-AGB") gelten in vollem Umfang fiir
alle I_Site-Services (wie unten definiert), die TMH dem Kunden zur Verfigung stellt, sofern die
Parteien nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart haben.

GroRgeschriebene Begriffe, die in diesen I_Site-AGB verwendet und nicht definiert werden, haben die
Bedeutung, die ihnen in dem zwischen TMH und dem Kunden abgeschlossenen |I_Site Master-
Abonnementvertrag zugewiesen wurde.

Definitionen
In diesen I_Site AGB haben die folgenden Begriffe die unten angegebene Bedeutung.

“Partner” bedeutet in Bezug auf eine Vertragspartei, ein Unternehmen oder eine andere
Organisation, die
(a) direkt oder indirekt von einer solchen Vertragspartei kontrolliert wird;

(b) diese Vertragspartei unmittelbar oder mittelbar kontrolliert; oder
(c) unter gemeinsamer Kontrolle mit dieser Vertragspartei steht, wobei die Ausdriicke "wird
kontrolliert", "kontrolliert" und “steht unter gemeinsamer Kontrolle mit" so ausgelegt werden, dass sie
sich auf die Kontrolle von mehr als 50% der Stimmrechte aufgrund von Eigentum beziehen.
“Vereinbarung” bezeichnet den Rahmen-Nutzungsvertrag, dem diese |_Site AGB zusammen mit
allen anderen Dokumenten, auf die im Rahmen-Nutzungsvertrag oder in diesen |_Site AGB
ausdriicklich verwiesen wird, beigefiigt sind.

“Kundendaten” bezeichnet Kundeninformationen, die in die Systeme von TMH eingegeben oder
anderweitig verarbeitet und gespeichert werden (einschlieBlich Maschinendaten).
“Kundenausriistung” bezeichnet die Computer-Hardware, Software und Netzwerk-Infrastruktur des
Kunden, die fiir den Zugang zu den I_Site Services verwendet wird.

“Personliche Kundendaten” bezeichnet Kundendaten, die nach den jeweils geltenden
Datenschutzgesetzen und -vorschriften als persénliche Daten gelten.

“Gebtihren” bezeichnet die vom Kunden an TMH zu zahlenden Gebiihren fiir das Recht auf Zugang
und Nutzung der |_Site Services und den Erhalt von Standard-Support wahrend der Laufzeit des
Vertrags (wie in einer Preisliste festgelegt oder wie anderweitig von den Parteien gesondert schriftlich
vereinbart).

“IPR - geistige Eigentumsrechte” bedeutet unter anderem alle Rechte an geistigem Eigentum und
Know-how, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf, Ausriistung, Software (einschlieRlich der
Software), Programme, Methoden, Systeme, Patente, Urheberrechte, Schulungsmaterialien,
Dokumentation, Wartungs-handbticher, Diagnosewerkzeuge, Spezifikationen und Methoden, die von
TMH oder TMH-Mitgliedern entwickelt wurden, eingetragene Muster, Designrechte, Marken,
Maskenrechte, Rechte an Datenbanken und Erfindungen, Rechte an der Topographie, unabhangig
davon, ob sie eingetragen oder nicht eingetragen sind, und alle diesbeziiglichen Anwendungen, sowie
alle anderen geschiitzten Rechte.

“|_Site Services” bezeichnet die auf der Software basierenden digitalen Dienste, zu denen TMH dem
Kunden wéhrend der Laufzeit des Vertrags gemaR den Anweisungen des Kunden, wie in Abschnitt
6.1 unten beschrieben, Zugang gewahrt.

“Maschine” bezeichnet Gabelstapler, Abschleppwagen und andere intralogistische Einsatzgeréate.
“Maschinendaten” bedeutet Daten, die von der Telematikeinheit jeder Maschine in der
Maschinenflotte des Kunden an die BackOffice-Systeme des Kunden und von TMH uber die I_Site
Services Ubertragen werden.

“Mobile Anwendung” bezeichnet die Anwendung fir Geréte, Uber die auf die I_Site Services
zugegriffen werden kann.

“Partei” und “Parteien” sind in dem Rahmen-Nutzungsvertrag definiert.

“Preisliste” ist eine von beiden Parteien unterzeichnete Papier- oder Online-Preisliste fiir die |_Site
Services, in der Startdatum, Gebiihren und - falls zutreffend - speziell vereinbarte Supportgebiihren
oder andere Vereinbarungen der Parteien in Bezug auf die |_Site Services aufgefiihrt sind.
“Software” bezeichnet die |_Site-Software von TMH.

“Startdatum” ist, sofern nicht anders vereinbart, der Tag, an dem die Lieferung der I_Site Services
an den Kunden beginnt (siehe Preisliste). Das Startdatum tritt ein, wenn TMH dem Kunden die
erforderlichen Autorisierungsinformationen und andere Anweisungen fiir den Zugriff auf die I_Site
Services zur Verfiigung gestellt hat (daher ist fir das Startdatum keine besondere Zustimmung des
Kunden erforderlich).

“Drittprodukt” bezeichnet Hardware- oder Softwareprodukte und Tools, die in oder mit den I_Site
Services gemaR Klausel 7 bereitgestellt werden. Um Zwesifel auszuschlieRen, sind Dritte, die Produkte
Dritter bereitstellen, keine Subunternehmer, fiir die TMH gemaR der Vereinbarung verantwortlich ist.
“Benutzer” bezeichnet die Mitarbeiter, Vertreter, Auftragnehmer, Dienstleister oder Berater des
Kunden, die vom Kunden fiir den Zugang und die Nutzung der |_Site Services autorisiert sind und die
vom Kunden oder von TMH auf Anfrage des Kunden mit Benutzerkennungen und Passwdrtern
ausgestattet wurden.

“Web Portal” bezeichnet das Web-Portal, Uiber das die I_Site Services zugénglich sind.

Die I_Site Services

Die I_Site Services ermdglichen die Verbindung der Maschinenflotte des Kunden mit den BackOffice-
Systemen des Kunden und von TMH durch die Ubertragung von Maschinendaten von der
Telematikeinheit jeder Maschine an solche Systeme.

Maschinendaten kénnen zur Uberwachung und Verbesserung aller Aspekte der logistischen
Operationen des Kunden, wie z.B. Sicherheit, Energie und Service, verwendet werden. Die
Maschinendaten sind tiber das Web-Portal und die mobile Anwendung verfiighar, und Informationen
wie Maschinenauslastungsgrad, Akkuladestatus und verschiedene andere Faktoren kénnen im Web-
Portal und in der mobilen Anwendung angezeigt werden, um dem Kunden einen vollstandigen
Uberblick iiber seinen Betrieh zu geben.

Zugang zu den |_Site Services

TMH stellt dem/den vom Kunden benannten Benutzeradministrator(en) Systemzugang und
Anmeldeinformationen zur Verfiigung. Der/die vom Kunden benannte(n) Benutzeradministrator(en)
stellt/stellen den Benutzern des Kunden Benutzeridentifikationen und Passworter zur Verfiigung, damit
die Benutzer auf die I_Site Services zugreifen und diese nutzen kdnnen.

Der Kunde hat die von TMH zur Verfiigung gestellten Benutzerkennungen und Passwarter sowie
andere Anweisungen sicher und vor dem Zugriff Dritter geschiitzt aufzubewahren. Solche
Informationen werden nur an die Benutzer verteilt.

Der Kunde ist verpflichtet, nicht mehr verwendete Benutzerkennungen und Passwdrter kontinuierlich
zu loschen, was auch von TMH durchgefiihrt werden kann.

Nutzungsrecht

TMH stellt dem Kunden die 1_Site Services in Ubereinstimmung mit diesem Vertrag ab dem
Startdatum (in der Preisliste festgelegt) zur Verfiigung. Vorbehaltlich der Bestimmungen dieses
Vertrags gewahrt TMH dem Kunden eine nicht exklusive, nicht unterlizenzierbare, nicht tibertragbare
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Lizenz fiir den Zugriff auf und die Nutzung der I_Site Services ausschlieBlich fiir seine intralogistischen
Operationen. Sollte der Kunde die I_Site Services fir einen anderen als den hier festgelegten Zweck
nutzen wollen, so ist dies von den Parteien gesondert schriftlich zu vereinbaren.

Die I_Site Services diirfen vom Kunden nur verwendet werden, um (a) die Maschinendaten des Kunden
anzuzeigen und (b) begrenzte Datentypen auf die Maschinen des Kunden herunterzuladen (PIN-Codes,
Checklisten & Fragen & Mitteilungen).

Die I_Site Services werden auf einem TMH-Server gehostet, und der Kunde erhalt tber die Ausriistung
des Kunden Zugang zu den I_Site Services. Um Zweifel auszuschlieRen, werden die I_Site Services daher
Uber das System von TMH bereitgestelt und produziert und beinhalten  keine
Telekommunikationseinrichtungen oder Arbeiten vor Ort beim Kunden, sofern die Parteien nicht gesondert
schriftlich etwas anderes vereinbart haben.

Pflichten und Verantwortung des Kunden

Fur die Aktivierung oder Deaktivierung von Maschinen sowie fiir Produktanderungen an bestehenden oder
neuen Maschinen muss die Kontaktperson des Kunden TMH benachrichtigen, die die gewiinschten
Anderungen durchfiihren wird (z.B. Wechsel von |_Site Explorer zu |_Site Premium fiir eine bestimmte
Maschine).

Der Kunde ist verantwortlich fiir die Beschaffung und Wartung der Kundengeréte und aller Zusatzdienste,
die fur die Verbindung, den Zugriff oder die anderweitige Nutzung der |_Site-Services erforderlich sind.
Der Kunde verpflichtet sich, auf die |_Site Services nur tber die von TMH zur Verfigung gestellten
Schnittstellen zuzugreifen (oder zu versuchen, auf diese zuzugreifen oder andere Parteien zum Zugriff zu
autorisieren), es sei denn, die Parteien haben eine gesonderte schriftliche Vereinbarung getroffen.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass er sich nicht an Aktivitéten beteiligt, die die |I_Site
Services (oder die mit den I_Site Services verbundenen Server und Netzwerke) stéren oder unterbrechen,
die |_Site Services stdren oder unterbrechen oder Schritte unternehmen wird, um die
Sicherheitsmanahmen in Bezug auf die I_Site Services oder die auf oder tber die |_Site Services
Ubertragenen, verarbeiteten oder gespeicherten Daten oder Dateien zu stéren oder in irgendeiner Weise
zu beeintrachtigen

Der Kunde ist fiir alle Aktivitaten verantwortlich, die unter seinen Benutzerkennungen, Passwortern und
Konten oder aufgrund des Zugriffs des Benutzers auf die |_Site Services stattfinden. Der Kunde tragt die
alleinige Verantwortung fiir die Genauigkeit, Qualitat, Integritdt, RechtmaRigkeit, Zuverlassigkeit,
Angemessenheit und das Eigentum an allen Kundendaten. Der Kunde verpflichtet sich, TMH gegen
jegliche Anspriiche gegentber TMH zu verteidigen und schadlos zu halten, die sich aus einer Verletzung
der Verpflichtungen des Kunden geméaR Klausel 5 und 6 ergeben.

Produkte von Drittanbietern

Alle Produkte Dritter, die von TMH in die I_Site Services eingebettet, einbezogen oder zur Nutzung mit
den I_Site Services bereitgestellt werden, dirfen nur in Verbindung mit den |_Site Services genutzt
werden, wobei eine solche Nutzung den geltenden Lizenzbedingungen Dritter, einschlieBlich der auf dem
Webportal angezeigten Datenschutzbedingungen, unterliegt. Mit der Nutzung der |_Site Services
akzeptiert der Kunde diese Bedingungen Dritter.

Verfuigbarkeit und Unterstiitzung

1_Site ist in der Regel 24/7/365 verflgbar. TMH behalt sich jedoch das Recht vor, |_Site von Zeit zu Zeit
wegen Wartungsarbeiten und zur Durchfiihrung von Updates nicht verfiighar zu machen. TMH wird sich
bemiihen, Wartungsarbeiten auBerhalb der StoRzeiten durchzufiihren. Sofern nicht ein Notfall eine
sofortige Wartung erfordert, wird TMH sich bemiihen, geplante Ausfélle mindestens sechsundvierzig (46)
Stunden im Voraus auf dem Webportal bekannt zu geben. Der Kunde erklart sich damit einverstanden,
dass TMH, seine Partner, Lieferanten und Auftragnehmer nicht fiir Kosten oder Schaden haften, die sich
aus einer Unterbrechung oder Aussetzung von |_Site ergeben.

Wenn der Kunde Probleme, Vorfélle oder Fehler mit I_Site hat, wird TMH dem Kunden auf Anfrage
angemessene Unterstiitzung, Anleitung und Fehlerbehebung zur Verfiigung stellen. Zusétzliche
Unterstiitzung ist kostenpflichtig, wie in der Preisliste angegeben oder anderweitig gesondert schriftlich
von den Parteien vereinbart.

IPR - Geistige Eigentumsrechte

TMH oder eine dritte Partei, von der TMH ihre Rechte ableitet, besitzt und behélt alle Rechte, Titel und
Anteile, einschlieBlich aller IPR, an der Software und den I_Site Services. Nichts in dieser Vereinbarung
darf so ausgelegt werden, dass dem Kunden ein solches Recht ganz oder teilweise gewahrt oder
{ibertragen wird. Die Rechte des Kunden an den I_Site Services sind auf das Recht zur Nutzung der |_Site
Services gemaR den Bestimmungen dieser Vereinbarung beschrankt.

Gebuhren und Bezahlung

TMH berechnet dem Kunden die Gebiihren auf der Grundlage der Anzahl der aktiven Maschinen des
Kunden und des fiir die einzelnen Maschinen geltenden Produkts gemaR den Gebiihren (die in der
Preisliste oder wie anderweitig von den Parteien gesondert schriftlich vereinbart sind). Die Gebiihren
verstehen sich ausschlieRlich der Mehrwertsteuer und anderer Steuern und Abgaben.

Sofern die Parteien nichts anderes schriftlich vereinbart haben, hat die Zahlung der Gebiihren innerhalb
von 30 Tagen nach Rechnungsdatum zu erfolgen.

Alle Zahlungen sind frei und ohne Abziige, Aufrechnungen oder Einbehalte zu leisten, es sei denn, dies
ist gesetzlich vorgeschrieben, wobei der Kunde TMH in diesem Fall schadlos zu halten hat.

Bei verspateter Zahlung durch den Kunden hat TMH Anspruch auf Verzugszinsen auf den tberfalligen
Betrag ab dem Félligkeitsdatum bis zur Zahlung sowie auf eine Entschédigung fiir die Kosten der
Forderungseintreibung.

TMH kann die Gebiihren gemaB dem folgenden Verfahren anpassen. TMH teilt dem Kunden seinen
Vorschlag fiir die angepassten Gebiihren schriftlich mit (die "Mitteilung tiber die Gebiihrenanpassung"),
woraufhin der Kunde TMH spétestens dreifig (30) Tage nach Erhalt der Mitteilung iber die
Gebiihrenanpassung schriftlich informiert, ob der Kunde die vorgeschlagenen neuen Gebiihren akzeptiert
oder ablehnt. Im Falle der Annahme gelten die angepassten Gebiihren ab dem auf diese Annahme
folgenden Monat, und die angepassten Gebiihren gelten dann als "Gebiihren" fir die Zwecke des
Vertrages. Im Falle einer Ablehnung und unter der Voraussetzung, dass sich die Parteien nicht innerhalb
von fiinfundvierzig (45) Tagen nach Erhalt der Mitteilung tber die Gebihrenanpassung auf die
angepassten Gebiihren einigen kdnnen, gilt eine solche Ablehnung als Kiindigung durch den Kunden.
Falls keine Antwort erfolgt, wird davon ausgegangen, dass der Kunde die angepassten Gebihren
akzeptiert hat.

Kundendaten

Der Kunde erklért sich damit einverstanden, dass TMH und seine verbundenen Unternehmen
unbeschadet seiner geistigen Eigentumsrechte und vorbehaltlich der Einhaltung der geltenden Gesetze
Kundendaten sammeln, verwenden, modifizieren, kopieren, anonymisieren, aggregieren und anderweitig
verarbeiten dirfen (z. B. zur Unterstiitzung, zur technischen Diagnose, zur Aufdeckung von Betrug und
Missbrauch, zur Erstellung von Nutzungsberichten und zur Erstellung und Entwicklung verbesserter
Logistiklésungen, Produkt-, Miet- und Serviceangebote).

TMH steht es frei, anonymisierte Kundendaten an Dritte und an die Offentlichkeit weiterzugeben.

TMH wird angemessene Sicherheits- und Einrichtungsverfahren, Datensicherheitsverfahren und andere
SchutzmaBnahmen gegen die Zerstdrung, Verfélschung, den Verlust oder die Veranderung von
Kundendaten einfiihren und aufrechterhalten, um den unbefugten Zugriff, die Veranderung oder die
Beeintrachtigung von Kundendaten durch Dritte zu verhindern. Das Recht von TMH, auf die
anonymisierten Kundendaten gemaR Abschnitt 11.1 und 11.2 zuzugreifen, sie zu verarbeiten, zu nutzen
und zu verdffentlichen, kann vom Kunden nicht widerrufen oder gekiindigt werden und wird das Auslaufen
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dieser Vereinbarung, aus welchem Grund auch immer, tiberdauern.

Personliche Kundendaten

Jede Partei muss alle anwendbaren Gesetze und Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten
im Zusammenhang mit der Bereitstellung und Nutzung der |_Site-Dienste vollstandig einhalten.

Der Kunde ist allein verantwortlich fir die Erfillung seiner Verpflichtungen gemaR den geltenden
Datenschutzgesetzen und -vorschriften, einschlieRlich der Verpflichtung, die Nutzer des Kunden tiber
den Zweck der Erhebung und Nutzung personenbezogener Daten zu informieren, und muss
sicherstellen, dass es eine Rechtsgrundlage fiir die direkt oder indirekt von TMH durchgefiihrte
Datenverarbeitung gibt.

Die Verarbeitung von personlichen Kundendaten durch TMH, die im Auftrag des Kunden erfolgt,
unterliegt den Bedingungen, die im Datenverarbeitungsvertrag, der dem Hauptabonnementvertrag als
Anhang beigefiigt ist, festgelegt sind.

Langzeit und Kiindigung

Dieser Vertrag beginnt an dem Tag, an dem der Rahmen-Nutzungsvertrag und die ihm beigefigte
Preisliste von beiden Parteien ordnungsgemaR ausgefiihrt worden sind, und bleibt in Kraft, bis er von
einer der Parteien mit einer Frist von einem Monat gekindigt wird.

Jede Partei hat das Recht, diese Vereinbarung mit sofortiger Wirkung oder mit Wirkung von dem von
der kiindigenden Partei angegebenen Datum zu kiindigen, wenn

(a) die andere Partei einen wesentlichen Versto gegen dieses Abkommen begangen hat;

(b) die andere Partei einen Vertragshruch begangen hat und, falls der Vertragsbruch geheilt werden
kann, diesen nicht innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach einer schriftlichen Aufforderung (die eine
Beschreibung des Vertragsbruchs und einen Verweis auf diese Klausel enthélt) heilt; oder

(c) die andere Vertragspartei fiir insolvent erklart wird, eine Unternehmenssanierung beginnt, einen
Vergleich mit ihren Glaubigern einleitet oder anderweitig als zahlungsunfahig angesehen werden
kann.

Dartiber hinaus ist TMH berechtigt, diese Vereinbarung mit sofortiger Wirkung oder mit Wirkung zu
dem von TMH angegebenen Datum zu kiindigen, ohne dass eine Haftung gegeniiber dem Kunden
besteht, wenn gesetzliche oder behdrdliche Anforderungen, die nach der Ausfiihrung dieser
Vereinbarung erlassen wurden, die Bereitstellung der I_Site Services entweder ungesetzlich oder
unangemessen schwierig fir TMH machen.

Die Kiindigung muss immer schriftlich und ohne unangemessene Verzégerung erfolgen, nachdem die
kiindigende Partei von dem Umstand, der als Kiindigungsgrund geltend gemacht wird, Kenntnis
erlangt hat.

Weder das Auslaufen noch die Kiindigung dieses Vertrags entbindet eine der Parteien von den vor
der Kindigung eingegangenen Verpflichtungen, die ausdriicklich oder aufgrund ihrer Art die
Kiindigung tiberdauern.

Mit dem Ablauf dieser Vereinbarung, aus welchem Grund auch immer, endet das Recht des Kunden
zur Nutzung der |_Site Services und TMH ist nicht verpflichtet, Kundendaten zu pflegen.

Sperrung der |_Site Services

TMH kann die Passwérter und Konten des Kunden sowie den Zugang zu den |_Site Services oder
deren Nutzung sperren, wenn der Kunde oder die Nutzer gegen eine Bestimmung der Vereinbarung
(einschlieBlich der Zahlungsverpflichtungen) verstoRen oder wenn nach verniinftigem Ermessen von
TMH die I_Site Services oder eine Komponente davon eine erhebliche Bedrohung fir die Sicherheit
oder Funktionalitét darstellen. TMH wird den Kunden von einer solchen Sperrung in Kenntnis setzen.

Haftungsausschluss

TMH stellt die I_Site Services mit einem wirtschaftlich angemessenen Umfang an Féhigkeiten und
Sorgfalt und auf einer "wie vorhanden" und “wie verfiigbar" Basis zur Verfiigung. TMH lehnt
ausdriicklich alle Gewahrleistungen jeglicher Art ab, einschlieRlich, aber nicht beschréankt auf:

(a) implizierte Gewahrleistungen der Marktgangigkeit;

(b) Eignung fiir einen bestimmten Zweck und Nichtverletzung von Rechten Dritter;

(c) dass die I_Site Services kontinuierlich, ununterbrochen und/oder fehlerfrei sind;

(d) die Genauigkeit jeglicher Informationen im Webportal oder in der mobilen Anwendung. (a)
implizierte Gewahrleistungen der Marktgangigkeit;

TMH lehnt ausdriicklich alle Garantien und Haftungen jeglicher Art ab, wenn die I_Site Services in
Verbindung mit einer Maschine einer Wettbewerbs-Marke verwendet werden, die nicht von Toyota
Material Handling Europe oder einem Toyota Material Handling Europe Mitglied hergestellt wurde.

Haftungsbeschrankungen

In keinem Fall ist TMH haftbar oder verantwortlich fiir Folgeschaden, indirekte, zuféllige, gesetzliche
oder strafbare Schaden, auch wenn TMH auf die Maglichkeit solcher Schaden oder fiir die
Handlungen Dritter hingewiesen wurde.

Die kumulative Haftung von TMH im Rahmen der Vereinbarung, ob aus Vertrag, unerlaubter Handlung
(einschlieRlich Fahrlassigkeit) oder anderweitig, die mit der Bereitstellung der |_Site Services durch
TMH verbunden ist oder sich daraus ergibt, darf in keinem Fall hunderttausend Euro (100.000 EUR)
Ubersteigen.

TMH kann unter keinen Umstanden fir Anspriiche des Kunden gegeniiber TMH haftbar gemacht
werden, wenn der Kunde diese Anspriiche nicht unverziiglich und in jedem Fall innerhalb von zwolf
(12) Monaten nach der Ausfiihrung der Dienstleistung, auf die sich der Anspruch bezieht, schriftlich
bei TMH einreicht.

Verschwiegenheitspflicht

Alle Informationen, die nicht 6ffentlich zuganglich sind, weder in miindlicher oder schriftlicher noch in
visueller, elektronischer oder greifbarer Form, die eine Partei oder ihre Geschéftsangelegenheiten
betreffen oder sich anderweitig darauf beziehen, die der anderen Partei (der “empfangenden
Partei*) zugénglich gemacht wurden oder gemacht werden kdnnen oder die der empfangenden Partei
im Zusammenhang mit dem Vertrag bekannt sind oder auf andere Weise bekannt werden kdnnen,
werden von der empfangenden Partei jederzeit streng vertraulich behandelt und diirfen von ihr weder
fir andere Zwecke als die Erfiillung der in diesem Abkommen festgelegten Verpflichtungen verwendet
noch ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei an Dritte weitergegeben werden
(wobei diese Zustimmung nicht unbillig verweigert werden darf).

Hohere Gewalt

TMH haftet nicht fir Verlust, Schaden, Verspatung oder Geldverluste jeglicher Art, die durch
Behdrden, die mit tatséchlicher oder scheinbarer Autoritdt handeln, Streiks, allgemeine
Arbeitskonflikte, Wetter, mechanisches Versagen, Flugzeugausfalle, zivile Unruhen, Handlungen oder
Unterlassungen von Zoll- oder Quaranténebehdrden, Staatsfeinde verursacht werden, Gefahrdungen
durch Kriegszustand, Terrorakte und Handlungen, Versaumnisse oder Unterlassungen des Kunden
oder eines Dritten, einschlielich, aber nicht beschrankt auf unsachgeméRe Verpackung oder
Markierung und Nichterfiillung oder Verzdgerung von Dienstleistungen von Subunternehmern
aufgrund von Umsténden, die in dieser Klausel dargelegt sind, oder aus anderen Griinden, die
auBerhalb der angemessenen Kontrolle von TMH liegen. TMH wird den Kunden unverziiglich tber
die Nichterfillung informieren und alle wirtschaftlich vertretbaren Anstrengungen unternehmen, um
die Ursache der Nichterfillung zu beseitigen.

Ergénzungen und Anderungen

Die in diesen I_Site AGB festgelegten Bedingungen kdnnen von TMH ergénzt oder ge&ndert werden.
Solche Ergénzungen und Anderungen werden von TMH spétestens dreiRig (30) Tage vor ihrem
Inkrafttreten auf dem Webportal angezeigt und gelten fiir |_Site Services, die nach dem Inkrafttreten
der aktualisierten I_Site AGB bereitgestellt werden.

20.

21.

22.

23.
231
232

233

Abtretung

Der Kunde darf ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von TMH keinen Teil seiner Rechte oder
Pflichten aus diesem Vertrag abtreten oder iibertragen. TMH hat das Recht, jeden Teil seiner Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag an ein TMH-Mitglied abzutreten oder zu tbertragen.

Anmerkungen
Alle Mitteilungen, die im Rahmen oder im Zusammenhang mit den in diesem Abkommen vorgesehenen
Angelegenheiten gemacht werden sollen, missen schriftlich erfolgen.

Ungiiltigkeit

Sollte ein Teil dieses Abkommens fiir ungiiltig oder nicht durchsetzbar gehalten werden, so soll eine solche
Bestimmung keine andere Bestimmung dieses Abkommens ungiltig machen oder beeinflussen; die
Parteien werden jedoch versuchen, durch Verhandlungen in gutem Glauben einen Teil dieses
Abkommens, der so fiir ungiiltig oder nicht durchsetzbar gehalten wird, zu ersetzen. Das Versaumnis der
Parteien, sich auf eine Ersatzbestimmung zu einigen, beriihrt nicht die Giltigkeit des tbrigen Teils dieses
Abkommens.

Geltendes Recht und Streitbeilegung

Diese Vereinbarung unterliegt dem materiellen Recht Schwedens, ohne Riicksicht auf seine Rechtswahl.
Alle Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten oder Anspriiche, die sich aus oder in Verbindung mit der
Vereinbarung oder deren Verletzung, Beendigung oder Ungiiltigkeit ergeben, werden durch ein
Schiedsverfahren gemaR der Schiedsgerichtsordnung des Schiedsgerichtsinstituts der Stockholmer
Handelskammer endgiiltig entschieden. Das Schiedsgericht setzt sich aus drei Schiedsrichtern
zusammen. Der Sitz des Schiedsgerichts ist Stockholm, Schweden. Die im Schiedsverfahren zu
verwendender Sprache ist Englisch.

Die Parteien verpflichten sich und vereinbaren, dass alle Schiedsverfahren streng vertraulich zu behandeln
sind. Diese Vertraulichkeits-verpflichtung erstreckt sich auf alle Informationen, die wahrend eines solchen
Schiedsverfahrens offenbart werden, sowie auf alle Entscheidungen oder Schiedsspriiche, die wéhrend
des Verfahrens getroffen  oder verkindet werden. Informationen, die unter diese
Vertraulichkeitsverpflichtung fallen, diirfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei in
keiner Form an Dritte weitergegeben werden. Dessen ungeachtet ist eine Partei nicht daran gehindert,
diese Informationen offenzulegen, um ihre Rechte gegeniiber der anderen Partei im Zusammenhang mit
der Streitigkeit oder, wenn solche Rechte aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung, einer Entscheidung
einer Behorde, eines Bérsenvertrags oder ahnlichem bestehen, bestmdglich zu schiitzen.



