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Hlavni témata udrzitelnosti

2020

Jsem hrdy, ze mohu
pracovat pro spolecnost,
ktera je povazovana za
jednoho z lidrd boje proti
zmene klimatu.

Ernesto Dominguez,
President & CEO

Toyota Material Handling Europe
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Pouze 1% vsech spolecnosti hodnocenych i Subjekty  EcoVadis

agenturou EcoVadis dosahlo Grovné Platinum. benchmark

\/ hodnoceni EcoVadis za rok 2020 se této Grovné @ Platinum 4 Top 1%

podarilo dosahnout také spolecnosti Toyota gold 12 Top 5% Q

Material Handling Europe a tfem nasim dcefinym ® Silver 9 Top 25% g O

organizacim. Ostatni dcefiné spolecnosti ziskaly ®Bonze 1 Top 50“/;,

nasledujici hodnocent: 12 zlatych, 9 stfibrnych a ‘

1 bronzova 44 Tovarna . '

(\/::g Prodejni a servisni

ISO certifikaty g

V/Sechny evropské tovarny jsou drzitelem l edielsti

nasledujicich certifikaci ISO: 9001, 14001, 45001 Cancelst ‘

Italské tovarny maji také 1ISO 50001 a ostatni

tovarny na tom pracuji.
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Nase zavazky
naFY21-22
MAXIMALIZOVAT OPTIMALIZOVAT MINIMALIZOVAT
KVALITU A BEZPECNOST PriLEZITOSTIPr O EKOLOgICKé d OPAdy
ZaKAZNIK{ GSPésSNy r GST Lidi

Nasim cilem je pFispét ke spolecnosti
s nulovou nehodovosti. S nasimi
zakazniky proto vedeme intenzivni
dialog o moznostech, jak zvysit
bezpecnost jejich provoz(.

Za timto GcCelem budeme takée
pokracovat v partnerstvi s agenturou
EU-OSHA pfi podpofe kampané

na roky 2020-2022, pod nazvem
,Zdravé pracovisté si posviti na
fyzickou zatéz"

Nasim cilem je, aby mél do roku
2021 kazdy zaméstnanec vybavenia
kompetence nezbytné k prosazovani
nasi strategie ,Kvalita ve vsem, co
délame”.

Klicové je zajistit pro vsechny
zamestnance pristup k odpovidajicim
Skolenim a nastrojlim pro profesni
rlist. Viice nez 5000 technik ma
pristup ke Skolenim STEP a ASEC,
vice nez 3 000 pracovnik{ tovaren
bude soucasti kruh@ kontroly kvality
a kazdy z nas ma pristup k nastrojtim,
jako TIBP, Toyota Lean Academy, 55,
¢i kurz(im projektového fizeni.

Chceme takeé prispét k bezuhlikové
spolecnosti a nasim cilem je
dosahnout nulovych emisi v nasich
provozech do roku 2030 a nulovych
emisi napfic celym hodnotovym
fetézcem do roku 2050. V celé
Evropé prechazime na obnovitelnou
elektfinu a plyn. S nasimi li-ion
bateriemi, které jsou nyni k dispozici
pro 90% produktovych rodin, chceme
v prvnim kroku zavést solarni
energii a skladovani energie v nasich
vlastnich provozech, a nasledné

pak prinést bezuhlikova reseni
manipulace s materialem také nasim
zakaznikam.

To jsou jen nékteré z nasich hlavnich Gspéchd v oblasti udrzitelnosti v roce 2020. Nasi kompletni zpravu
o udrzitelnosti za rok 2019 naleznete v digitalni podobé na nasich webovych strankach. Zprava byla
pripravena v souladu GRI Standardy na Grovni Core. O Gspésnosti splnéni cilll udrzitelnosti stanovenych
do roku 2021 budeme plné informovat v nasi dalSi zpravé o udrzitelnosti, ktera bude vydana v listopadu.

www.toyota-forklifts.cz/o-toyote/udrzitelnost




MAXIMALIZACE
KVALITY A
BEZPECNOSTI
ZaKAZNiKU

Stalé zuslechtovani nasi vnitini
kultury kvality a bezpecnosti

je pro nas také inspiraci k
inovaci nasich produktd a feSent
z hlediska kvality a bezpecnosti
zakaznikd.

PFiblizné k 10% vaznych Graz( v evropském primyslu dochazi za G¢asti
vysokozdviznych vozikd. Jednim z krokd, kterymi se snazime tento trend
zmeénit, bylo 45% navyseni poctu skoleni obsluhy na 35 000. Pokracujeme
také v partnerstvi s agenturou EU OSHA pfi jejich kampanich za zdravé

pracovisté.
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EcoVadis Groven Platinum

Toyota Material Handling Europe a
tfi nase dcefiné organizace dosahly
v hodnoceni EcoVadis Grovné
Platinum, 12 nasich dcefinych
organizaci dosahlo drovné gold.

Rozlozeni celkového skére
Toyota Material Handling Europe 76%
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Net Promoter Score
(NPS)

Zakaznici hodnotili nase sluzby
na stupnici od -100 do +100.
Ve Fy20 jsme od nich diky Usili
nasich servisnich tym ziskali
v prdméru o 4 body vice, nez
ve Fy19.
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reddot winner 2020

29

ocenéni za design

pro voziky Toyota Material
Handling Europe za poslednich
10 let je Gspéchem naseho
designového centra.

OPTIMALIZACE
P¥ {LEZITOSTY
Pr 0 GSP&ENY
FGST LIdT

Angazovani lidé jsou velkym
pfinosem. Proto investujeme
do neustalého rozvoje nasich
zaméstnanc(l i zodpovédného
partnerstvi s nasimi dodavateli
Vv ramci nasi sité. Jsme radi, ze
si vsechny nase spolecnosti
vybudovaly ambiciézni mistni
.personalni strategie”

23

o

z 300 acastnikd

nasich evropskych program(
rozvoje vedoucich pracovnikd jsou
Zeny, v porovnani se soucasnym
16% zastoupenim zen ve vedeni
nasich evropskych spolecnosti.

Budeme také pokracovat

v dlouhodobém partnerstvi
s agenturou EU-OSHA a
nadale podporovat kampan
na roky 2020-2022 pod
nazvem ,Zdravé pracovisté
si posviti na fyzickou

v~

zatez"

Spolecnost TMH Spain vénovala a zapUjcila voziky ¢ervenému kfizi, aby béhem
pandemie koronaviru posilila jejich schopnost dodavat jidlo nejpotifebnéjsim

rodinam.
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Pres 170

online relaci

zprostredkovanych nasim
tymem Knowledge Sharing
od zahajeni ¢innosti v roce
2011. diky tymu nadsenych
dobrovolnik{ si mohou
kolegové z celé Evropy
poslechnout interni odborniky
na sirokou Skalu témat.

MINIMALIZACE
EKOLOgICKYCH
dOPAd

Od roku 2012 jsme snizili

emise CO, 0 15% v absolutnich
Cislech a 0 49% na kazdé euro
generovanych prijma.

Nase vlastni zkusenost nam
pomaha |épe pochopit zakazniky

na jejich cesté k nulovym emisim.

Prechaod na bioplyn v Mjdlby pfinesl snizeni uhlikové stopy celé TMHE o 5%,
coz je znacny pfinos nasemu globalnimu Usili o udrzitelngjsi spolecnost.

\/ roce 2020 ziskal koncern TICO od
iniciativy Cd P v kategorii boje proti
zmeéné klimatu hodnoceni A. Na
podporu svého environmentalniho
zavazku publikovala TMHE novou
energetickou politiku, zacilenou na
nulové emise do roku 2030.

Gol

+39%

prodejl pouzitych vozikd
ve Fy20 oproti Fy13
podpofi budovani
obéhového hospodarstvi.
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90%

produktovych rad

s elektrickym pohonem
k dispozici s Li-ion
prinasi 13% az 25% snizeni
spotreby a o 10% az 20% nizsi
energetické ztraty.




